PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 091/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 041/2024.

EDITAL

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
CNPJ: 15.023.898/0001-90

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢cos de locacdo e
implementacdo de software integrado de gestdo em saneamento, de gestdo, atendimento,
faturamento, arrecadacdo, obras, operacdes, sistema de informacdes geograficas (sig/gis),
gerencial, sistema de geragéo de relatorios e painéis (b.i.), geracdo de faturas, emissdo de
ordens de servicos impressa e eletrdnica, emissdo de revisdo de consumo impressa e
eletrnica, gestdo de hidrdmetros, gestdo de sistema de mapas e projetos, ferramentas de
inteligéncia de negdcios, incluindo implantacdo e conversdo de dados, entre outros itens, o
sistema devera seguir todos 0s requisitos e atender as necessidades relacionadas e descritos
no Edital e no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATA(;AO: R$ 172.028,87 (cento e setenta e dois mil, vinte e oito
reais e oitenta e sete centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 09/08/2024.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Lote

MODO DE DISPUTA: Aberto.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 091/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 041/2024.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir do dia 26/07/2024 as 08h00min.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: Dia 09/08/2024, as 08h30min.
REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.

LOCAL/PLATAFORMA: Portal do Bolsa de Licitagdes — BLL ( www.bll.org.br )

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE AGUA BOA, Estado do Mato Grosso, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 15.023.898/0001-90, por meio de seu Agente de Contratacao/Pregoeiro,
nomeada pelo Decreto Municipal n° 4.252/2024, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, no sistema de REGISTRO DE
PRECO, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, Lei Complementar n° 123, de 2006, Decreto
Municipal n° 4.066, de 27 de marco de 2023, e demais legislacao aplicavel, bem como suas
posteriores modificac6es e demais normas complementares aplicaveis e, ainda, de acordo com
as condi¢cOes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Registro de preco para a futura e eventual Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigcos de locacdo e implementacdo de software integrado de gestdo em
saneamento, de gestéo, atendimento, faturamento, arrecadacao, obras, operacdes, sistema de
informagdes geograficas (sig/gis), gerencial, sistema de geracdo de relatorios e painéis (b.i.),
geracdo de faturas, emisséo de ordens de servigcos impressa e eletrénica, emissdo de revisao
de consumo impressa e eletrbnica, gestdo de hidrémetros, gestdo de sistema de mapas e
projetos, ferramentas de inteligéncia de negdcios, incluindo implantacdo e converséo de dados,
entre outros itens, o sistema devera seguir todos 0s requisitos e atender as necessidades
relacionadas e descritos neste Edital e no Termo de Referéncia.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco por lote, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus
Anexos quanto as especificagbes do objeto.

2. DO PRECO ESTIMADO E RECURSOS ORQAMENTARIOS

2.1. O preco estimado dos itens da presente licitacdo, esta relacionado no termo de
referéncia - Anexo | deste Edital.

2.2. As despesas decorrentes de futuras contratacdes correrdo a conta das Dotacdes
Orcamentarias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo I, contido neste Edital.

2.3.  Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

2.4. Em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da
Lei n® 14.133, de 2021,

2.5.  Em caso de criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicbes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s prec¢os
registrados;

2.6. Serédo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacdo; ou

2.7. Poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo participar desta Licitacdo todas as empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e
que satisfagcam todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital e seus
Anexos, preenchendo os pré-requisitos acima, e que, apresentarem toda a documentacao por
ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitactes e Leildes do Brasil — BLL;
3.2. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a BLL, até no minimo uma hora antes do horéario fixado no edital para o recebimento
das propostas. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico. A chave de identificacdo e
a senha poderéo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou em virtude de sua inabilitagdo perante o cadastro de
fornecedores. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagcao, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presunc¢éo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacoes inerentes ao pregao eletrbnico;

3.4. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo do Licitante vencedor do
certame, que pagard a BLL, provedora do sistema eletrbnico, o equivalente ao percentual
estabelecido pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizagéo dos
recursos de tecnologia da informacdo, em conformidade com o regulamento operacional da
BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil;

3.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte, devera, quando do cadastramento da
proposta inicial de preco a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou
o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de tributac@o para fazer valer o direito de
prioridade do desempate. (Art. 44 e 45 da LC 123/2006) e devera ser incluida a Certiddo da
Junta Comercial do estado da licitante a fim de comprovagdo do enquadramento, dentro do
prazo de 90 dias que antecede a sesséo da licitacao.

3.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

3.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacéao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢éo ou a alteracao dos registros tao
logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados;

3.8. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.1. O certame sera conduzido pelo (a) Agente de contratacao/Pregoeiro, com o auxilio da
equipe de apoio, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

Abrir as propostas de precos;

Analisar a aceitabilidade das propostas;

Desclassificar propostas indicando os motivos;

. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de
menor prego;

G. Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;
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H Declarar o vencedor;

l. Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

J. Elaborar a ata da sessao;

K Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao;
L. Abrir processo administrativo para apuragao de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacao.

4.2. O Edital e os demais documentos complementares poderéo ser obtidos gratuitamente
no site da Prefeitura Municipal de AGUA BOA - MT, através do endereco eletrénico
www.aguaboa.mt.gov.br, na Plataforma de Licitacbes “Portal do Bolsa de Licitagbes — BLL,
através do endereco www.bll.org.br, e-mail: pregao@aguaboa.mt.gov.br e no prédio sede da
Prefeitura Municipal de Agua Boa - MT, em dias e horarios de expediente, a partir da data de
sua publicacdo para recebimento de propostas.

4.3. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregdo, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negoécios
diante da inobservancia de avisos ou quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da
desconexdo do seu representante;

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.5. Qualquer davida em relagdo ao acesso no sistema operacional, devera ser esclarecida
ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600 ou (41)
8435-0451, ou, através da Bolsa de LicitagBes do Brasil ou pelo e-mail: contato@bll.org.br.
4.6. Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que, cumpram satisfatoriamente os termos do Edital.

a) No tratamento das MEI, ME ou EPP, aplicar-se-a no que couber, a legislagdo em vigor.
4.7. No que couber, nos termos do art. 47 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, sera concedido tratamento diferencado as ME's e EPP's.

4.8. N&o poderfo participar desta licitac&o os interessados (VEDACOES):

4.8.1. Que estiver sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucéo, liquidacdo ou
gue tenha sido declarada inidénea por 6rgédo ou entidade da administragdo publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que estejam cumprindo periodo de
suspensdo no ambito da administragdo municipal;

4.8.2. Estejam cumprindo penalidade de suspenséo temporaria para licitar e/ou impedimento
de contratar com esta Administragcdo, nos termos do Inciso Ill do Artigo 156 da Lei Federal N.°
14.133/2021;

4.8.3. O Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores, os servidores e os empregados publicos
municipais ndo poderéo firmar contratos com o Municipio.

4.8.4. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

4.8.5. Que ndo atendam as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.8.6. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagéo e responder administrativa ou judicialmente;

4.8.7. Que se enquadrem nas vedagdes previstas na lei 14.133/2021;

4.8.8. Organiza¢gBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordéo n° 746/2014- TCU-Plenario).

4.8.9. Serdo aceitas entidades empresariais que estejam reunidas em Consoécios;

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1.1. O Agente de Contratacao/Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
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realizada, acompanhada dos documentos de habilitagdo e complementares, no campo:
“Documentos Complementares (Pdés disputa)”;

5.1.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema no campo "OUTROS
DOCUMENTOS", manuais, catalogos e instrucdes que permitam uma perfeita identificacdo do
produto ofertado, descrito em lingua portuguesa ou traduzidos do fabricante do produto. (se for
0 caso).

5.1.3. Em conformidade com o disposto no art. 63, inciso Il da Lei 14.133/2021, que estabelece
a obrigatoriedade da apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante
vencedor, salvo na hipétese em que a fase de habilitacdo preceda o julgamento das propostas;
todavia, fica facultado ao licitante o envio dos documentos de habilitacdo
simultaneamente a proposta de preco, durante o seu cadastro. Tendo em vista que o
Agente de Contratacdo/Pregoeiro so terd acesso aos referidos documentos apos a concluséo
da etapa de disputa de lances e consagracdo do vencedor, garantindo assim a celeridade e
eficiéncia do processo licitatério.

5.2. E facultado ao Agente de Contratacio/Pregoeiro/Comissdo prorrogar 0 prazo
estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo

5.2.1. A empresa participante do certame ndo deve ser identificada até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente
a etapa de envio dessa documentacao.

5.2.2. N&o sera aberto prazo e ou oportunidade para apresentacdo de documentos de
habilitagdo em outro momento do certame, salvo 0s casos previstos para regularizagdo de
documentos apresentados com restricdo pelas empresas consideradas ME/EPP/MEI ou
documentos complementares em forma de diligéncia realizada pelo Agente de
Contratacdo/Pregoeiro.

5.3. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte DEVERAO encaminhar a
documentacdo de habilitagcdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacées no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até o fim do prazo para recebimento de propostas, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo da Pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante além de cadastrar seus precos na plataforma no campo LOTES onde sera
disputado os lances, devera TAMBEM enviar/anexar sua proposta “fisica”" devidamente
preenchida, no sistema eletrbnico no campo "documentos exigidos e anexados pelo
participante”, contendo em sua proposta fisica a0 menos 0s seguintes campos abaixo:

6.1.1. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia, indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso.
6.1.2. Unidade de medida, conforme Termo de Referéncia;
6.1.3. Quantidade do Item/Lote, conforme Termo de Referéncia;
6.1.4. Valor unitario contendo até duas casas decimais;
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6.1.5. Valor total do item ou lote, €;

6.1.6. Marca, Fabricante e Modelo (no que couber);

6.2. Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente sobre o fornecimento dos bens/produtos.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6.6. O licitante devera declarar, para cada item/lote, em campo proprio do sistema BLL, se
o produto ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de
preferéncia indicados no art. 26 da Lei n° 14.133/2021 quando exigido em Termo de Referéncia.
6.7. Oslicitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagfes publicas e neste EDITAL, quando participarem.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas
no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema eletrbnico ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema eletrbnico disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a)
agente de contratagcdo/pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor UNITARIO do ITEM/LOTE.

7.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital. Contendo cada lance, no méaximo 02
(duas) casas decimais relativas a parte dos centavos, respeitando o intervalo de R$ 1,00 (um
real).

7.7. O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. Na&o serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.10. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances.

7.11. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
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eletrdnico utilizado para divulgacao.

7.12. O Critério de julgamento sera o de menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.14. Emrelacdo a itens ndo exclusivos (quando houver) para participacao de microempresas
e empresas de pequeno porte (Qquando houver), uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.
O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006.

7.15. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.16. A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma
dltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicag¢ao automatica
para tanto.

7.17. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.18. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.19. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em rela¢éo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas
gue fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.20. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 60 da Lei Federal 14.133/2021.

7.22. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a)
Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante que tenha apresentado o melhor preco.

7.23. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.24. 0O(a) Agente de Contratacao/Pregoeiro podera solicitar ao licitante mais bem classificado
gue, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.25. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta

7.26. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

Av. Planalto, n® 410 — Centro — CEP 78635-000 — Agua Boa — MT
Fone: (66) 3468-6426 — Fax: (66) 3468-6432

Site: www.aguaboa.mt.gov.br - e-mail : pregao4@aguaboa.mt.gov.br 1 PREFEITURA
CNPJ 15.023.898/0001-90 ST

AGUA BOA

RENOVACAO E TRABALHOD

GESTAO 2021/2024




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA ARREMATANTE/VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto & adequacao ao objeto e & compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratagéo neste Edital e em seus anexos.

8.2.  Seré desclassificada a proposta com vicio ou o lance vencedor, apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado (Acérdao n°® 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel, conforme art. 59 da lei 14.133/2021.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

8.4. Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

8.5. O(a) Agente de Contratacdo/Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar
documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro(a) por solicitacéo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro(a).

9. DA HABILITACAO

9.1. O Agente de Contratagdo/Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, dos documentos de habilitacdo e complementares no campo:
“Documentos Complementares (Pds disputa)”;

9.1.1. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema no campo "OUTROS
DOCUMENTOS", manuais, catalogos e instru¢des que permitam uma perfeita identificacdo do
produto ofertado, descrito em lingua portuguesa ou traduzidos do fabricante do produto. (se for
0 caso).

9.1.1.1. Em conformidade com o disposto no art. 63, inciso Il da Lei 14.133/2021, que
estabelece a obrigatoriedade da apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo
licitante vencedor, salvo na hipétese em que a fase de habilitagdo preceda o julgamento das
propostas; todavia, fica facultado ao licitante o envio dos documentos de habilitacdo
simultaneamente a proposta de preco, durante o seu cadastro. Tendo em vista que o
Agente de Contratacdo/Pregoeiro so terd acesso aos referidos documentos apos a concluséo
da etapa de disputa de lances e consagracdo do vencedor, garantindo assim a celeridade e
eficiéncia do processo licitatério.

9.1.2. E facultado ao Agente de Contrata¢&o//Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.2. Quando os documentos apresentados forem assinados por um procurador, devera ser
juntada no campo documentos do pregao, na plataforma da BLL, copia do devido instrumento
de procuragado publico ou instrumento particular do representante legal que o assina,
para participacdo do certame licitatério, no qual constem poderes especificos para formular
lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os
indicados, que comprove os poderes do mandante para a outorga (Esta devera ser apresentada
com firma reconhecida em cartério competente ou assinatura eletrdnica digital ).

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital por via e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacéo.
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9.4. Os Documentos de Habilitacdo ndo precisam ser enviados de forma fisica, devendo ser
encaminhado exclusivamente por meio do sistema eletronico da BLL.

9.5. Na&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo
estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6. As empresas deverdo apresentar no sistema do certame, apenas os documentos
constantes neste Iltem 9 — DA HABILITACAO do edital, mesmo que o sistema apresente
oportunidades de outros documentos que nao fazem relacdo ao presente item.

9.7. Tratando-se de licitantes reunidos em consércio, serdo observadas as seguintes
exigéncias:

9.7.1. comprovacao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, subscrito pelas empresas que dele participardo, com indicacdo da empresa-lider,
gue deverd possuir amplos poderes para representar 0s consorciadas no procedimento
licitatorio e no instrumento contratual, receber e dar quitacdo, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber notificagdo, intimagéo e citacao;

9.7.2. Apresentacdo da documentacdo de habilitacdo especificada no edital pelas empresas
consorciadas;

9.7.3. comprovacao da capacidade técnica do consorcio pelo somatério dos quantitativos de
cada consorciado, na forma estabelecida neste edital;

9.8. HABILITACAO JURIDICA:

9.8. Cédula de Identidade e CPF do(s) socio(s);

9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de Sociedade Empresaria LTDA ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n®5.764, de 1971;

9.8.7. Os documentos acima deverédo estar acompanhados de todas as alteracfes, ou, da
consolidacao respectiva.

9.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

9.9.1.Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

9.9.2. Provade Inscricdo estadual ou municipal.

9.9.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014.
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9.9.4. Certidédo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente.

9.9.5. Comprovacao de Regularidade perante a Fazenda Municipal: do domicilio ou sede
da proponente.

9.9.6. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
fornecido pela Caixa Econbmica Federal.

9.9.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio eletrénico do
Tribunal Superior do Trabalho.

9.10. DECLARACOES )
9.10.1. Apresentagédo da DECLARACAO UNIFICADA (modelo Anexo ).

9.11. DOCUMENTACAO QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA

| - Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
onde comprove ter a licitante executado, ou estar executando, fornecimentos pertinentes e
compativeis com o objeto deste Edital.

9.12. Sendo a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a reqularidade fiscal e trabalhista, ela sera convocada para, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.13. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentagdo fiscal e trabalhista, ser4 concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

9.14. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital e seus Anexos.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. O Agente de contratagcio/Pregoeiro, PODERA solicitar da licitante declarado vendedor,
a sua proposta final, devendo encaminhar no prazo de 02 (duas) horas, a contar da sua
solicitagdo junto ao sistema eletrénico, contendo o valor vencedor e devera:

10.2. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancédo a Contratada, se for o caso.
10.4. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.5. Os precos deverdao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

10.6. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.7. A oferta deverda ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacao.
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10.8. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nado corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo & proposta de outro licitante.

10.9. A(s) proposta(s) que contenha(m) a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido
0 prazo maximo de 20 (vinte) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencédo de
recorrer, de forma motivada e RESUMIDA, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo guem se manifeste, cabera a Pregoeiro(a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.3. Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.4. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

11.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrbnico, em
outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.2. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e 0s que dele dependam.

12.3. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.4. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.5. A convocacédo se dard por meio do sistema eletrénico ("chat"), ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério, ou ainda podendo ser via publicagdo no Diario Oficial
Municipal.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do(a)
Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a) ou pela autoridade superior competente, caso ndo haja
interposicao de recurso, ou pela autoridade superior competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
superior competente homologaré o procedimento licitatorio.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
14.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo
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prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sanc@es previstas neste Edital.

14.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou por meio
eletrdnico, para que seja assinada e devolvida no prazo de até 03 (trés) dias, a contar da data
de seu recebimento.

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito pela Secretaria
Gestora da ARP.

14.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante
vencedor, a descri¢cdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicdes.

15. PRAZOS, CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. A execucdo dos servigcos sera programada em conformidade com a determinacdo da
SECRETARIA SOLICITANTE, sendo executados conforme pedido da Secretaria e entregue
em conforme prazo estipulado em Termo de Referéncia, Anexo | deste edital e da ordem de
fornecimento.

15.2. Os servicos serdo executados na data programada e no endereco indicado pela
SECRETARIA SOLICITANTE obedecendo aquilo que consta ho Termo de Referéncia e afins;
15.3. Os servicos serdo executados de acordo com as especificacdes estabelecidas no Edital,
observando-se, também os prazos de entrega estabelecidos para que se declarem os aceites.
15.4. O Objeto da licitagéo sera recebido previamente para verificagdo de atendimento aos
requisitos editalicios e posteriormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento
da nota fiscal.

15.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

15.6. Nos termos da lei 14.133 de 01 de abril de 2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos materiais, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucéo e determinando o que for necessario a regularizacao
de falhas ou defeitos observados.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de
apresentacéo das cotagdes de preco.

16.2. A CONTRATADA devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apos o
transcurso de 01 (um) ano, contados do orcamento a que essa proposta se referir, nos termos
da Lei n® 14.133/2021.

16.3. O indice a ser utilizado para o reajuste, sera o INPC ou por outro indice oficial que vier
substitui-lo, acumulado durante o periodo.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao previstos no
Termo de Referéncia em consonéncia com a lei 14.133/2021 e contrato.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacBes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia e/ou minuta do contrato.
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19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, e/ou
minuta do contrato anexos deste Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Conforme art. 155 da lei 14.133 de 2021, o licitante ou o contratado sera
responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:
l. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
Il. Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
Il. Dar causa a inexecucao total do contrato;

V. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
V. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
VI. N&o celebrar o contrato ou néo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
VIII. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;
IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;
XIl. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.2. As sanc¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de pre¢os que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicBes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em gualquer momento da licitacdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.
20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

20.4.2. Multa de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio de Agua Boa - MT, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos;

20.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes.
20.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracéo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
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com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

20.8. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

20.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Prefeitura Municipal ou Entidade poder4 cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei
n° 9.784, de 1999.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacado "devera" ser realizada exclusivamente através do Plataforma BLL
Compras, nao sendo aceitos outros meios a ndo ser os aqui definidos.

21.3. Cabera o(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelos responséaveis pela elaboragédo do Termo de
Referéncia e/ou deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois
dias uteis contados da data de recebimento da impugnacéo.

21.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente através da Plataforma BLL Compras.

21.6. O(a) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios aos
responsaveis pela elaboragédo do Termo de Referéncia e anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacgado é medida excepcional e devera ser
motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo de licitacéo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administragéao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicacao em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a). Todas as referéncias de tempo no Edital,
no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia - DF.

22.3. No julgamento das propostas e da habilitacéo, a Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitac&o e classificacéao.

22.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.
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22.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
22.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.
22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracéo.
22.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
22.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
22.10. O Edital est& disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico www.bll.org.br e no
www.aguaboa.mt.gov.br (aba licitagdes), nos dias Uteis, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerédo com vista franqueada aos interessados.
22.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.11.2. ANEXO Il - Modelo de proposta;
22.11.3. ANEXO Il - Modelo de Declaracao Unificada
22.11.4. ANEXO IV - Minuta da Ata de Registro de Pregos
22.11.5. ANEXO V - Minuta de Contrato

Agua Boa — MT, 22 de julho de 2024.

Ivania Cezira Volpi
Agente de Contratagcdo/Pregoeiro
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 091/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 041/2024.

TERMO DE REFERENCIA

1 INTRODUCAO.

1.1. A Prefeitura Municipal de Agua Boa /MT, Estado de Mato Grosso, através do seu
Departamento de Compras e Licitacfes, torna publico para o conhecimento dos interessados,
que realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR
LOTE no sistema de REGISTRO DE PRECOS, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, Lei
Complementar n° 123, de 2006, Decreto Municipal n® 4.066, de 27 de mar¢o de 2023 e demais
legislacdes aplicaveis, bem como suas posteriores modificacbes e demais normas
complementares aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢Ges estabelecidas no presente
Termo de Referéncia, que é parte integrante do Edital.

2. DO OBJETO:

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locagdo e
implementacdo de software integrado de gestdo em saneamento, de gestdo, atendimento,
faturamento, arrecadacdo, obras, operacdes, sistema de informacdes geogréaficas (sig/gis),
gerencial, sistema de geragéo de relatorios e painéis (b.i.), geracdo de faturas, emissédo de
ordens de servigos impressa e eletrbnica, emissdo de revisdo de consumo impressa e
eletrnica, gestdo de hidrometros, gestdo de sistema de mapas e projetos, ferramentas de
inteligéncia de negdcios, incluindo implantacdo e conversdo de dados, entre outros itens, o
sistema devera seguir todos 0s requisitos e atender as necessidades relacionadas e descritos
neste termo de referéncia.

3 — FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO.

3.1. A Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo e

implementacdo de software integrado de gestdo em saneamento, de gestdo, atendimento,

faturamento, arrecadacdo, obras, operacdes, sistema de informacdes geogréaficas (sig/gis),

gerencial, sistema de geragéo de relatorios e painéis (b.i.), geracdo de faturas, emissdo de

ordens de servicos impressa e eletrdnica, emissdo de revisdo de consumo impressa e

eletrbnica, gestdo de hidrdmetros, gestdo de sistema de mapas e projetos, ferramentas de

inteligéncia de negdcios, incluindo implantacdo e conversdo de dados, entre outros itens, o

sistema devera seguir todos 0s requisitos e atender as necessidades relacionadas e descritos

neste termo de referéncia, pode ser justificada por diversas razbes dentre as quais podemos

destacar:

e Otimizacao dos processos: O software automatiza tarefas manuais, reduzindo o tempo e o
custo das operacoes.

e Melhoriadatomada de decisdes: O software fornece dados precisos e em tempo real sobre
as operacdes do DEMAE, o que permite aos gestores tomar decisGes mais embasadas.

e Aumento da eficiéncia: O software elimina redundancias e otimiza os fluxos de trabalho, o
gue leva a um aumento da eficiéncia geral do DEMAE.

e Melhoria da qualidade dos servicos: O software ajuda a identificar e corrigir problemas
antes que eles afetem os clientes, o que leva a uma melhor qualidade da 4gua e do esgoto.
e Reducéo de custos: O software pode reduzir custos com mao de obra, materiais e energia.
e Maior transparéncia: O software fornece informacdes precisas sobre as operagfes do

DEMAE para os stakeholders, o que aumenta a transparéncia e a accountability.

3.2. Registro de precos para eventual Contratagéo de empresa especializada na prestacéo de
servicos de locacdo e implementacdo de software integrado de gestdo em saneamento, de
gestdo, atendimento, faturamento, arrecadacédo, obras, operacdes, sistema de informacfes
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geograficas (sig/gis), gerencial, sistema de geracao de relatérios e painéis (b.i.), geragcédo de
faturas, emisséo de ordens de servicos impressa e eletrénica, emissao de revisdo de consumo
impressa e eletronica, gestdo de hidrémetros, gestdo de sistema de mapas e projetos,
ferramentas de inteligéncia de negdcios, incluindo implantacdo e converséo de dados, entre
outros itens, o sistema devera seguir todos os requisitos e atender as necessidades
relacionadas e descritos neste termo de referéncia, pelo periodo de 12 meses, garantindo assim
a continuidade dos servigos.

3.3. A vigéncia de um ano (12 meses) proporciona estabilidade, enquanto a qualidade e a
pontualidade sdo aspectos fundamentais a serem assegurados no contrato.

3.4. Os prazos de fornecimento e de vigéncia poderdo ser prorrogados, a critério da
Administracao, tendo por fundamento as disposi¢des contidas nos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, quando aplicavel.

3.5. O objeto descrito no presente Termo de Referéncia tem natureza de servicos comuns.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO.

4.1. Atuar no ramo pertinente ao objeto da licitag&o;

4.2. Estar regular com as certiddes fiscais e trabalhistas;

4.3. N&o estar impedido de contratar com a Prefeitura de Agua Boa-MT;

4.4. Nao esteja sob faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidacéo, consorcios de
empresas, e ndo sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si; e

4.5. Nao tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica,
Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

4.6. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.7. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

4.8. Os preceitos do desenvolvimento sustentavel serdo observados em suas dimensofes
econdmica, social, ambiental e cultural, no minimo, com base nos planos de gestéo de logistica
sustentavel dos érgaos e das entidades.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

5.1 O Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Agua Boa/MT, denominado de DEMAE,
com objetivo constante de universalizagdo ao acesso ao saneamento, levando os servigos de
fornecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto sanitario para o municipio de Agua
Boa, garantindo assim melhoria nas condic6es de saude e qualidade de vida da populacao do
Municipio.

5.2.0 sistema de gestdo comercial, operacional, objeto deste processo é essencial para a
administracdo, no instante em que atende a necessidade de controle e gerenciamento
comercial, faturamento e operacdes, com subsidios e funcBes fornecidas com rapidez e
eficiéncia, com emissao de faturas simultaneas, controle em ordens de servi¢o, que permitam
a integracao de dados comerciais com geograficos, andlise gerencial em tempo real, tudo em
um sistema executado em ambiente web, com seus modulos totalmente integrados. A
ferramenta de inteligéncia de negdcios (Business Inteligence, em inglés para sigla “B.1.”) deve
ser completa e com exibigdo em tempo real das informagdes do sistema, mostrando painéis de
controle (dashboards) com parametrizagao facil e intuitiva dos dados a serem disponibilizados,
entre outros itens mencionados neste termo de referéncia.

5.3.0 DEMAE entende que a implantacao de um sistema de informac6es geogréficas (SIG/GIS)
totalmente integrado ao software de gestdo comercial ir4 instrumentalizar a gestdo de
distribuicdo de aguas e de coleta e tratamento de esgoto para uma precisa definicdo de acbes
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estratégicas a serem implantadas, no sentido de maximizar a eficacia na aplicacdo dos recursos
e a busca da eficiéncia na obtencao de resultados e ainda contribuira:

Racionalizacdo da gestdo das redes de agua e esgoto (informacao real e atualizada, com
interacdo entre o cadastro e o mapa cartografico).

Através da visualizagdo em mapa, identificando maiores consumidores, inadimplentes,
unidades com consumo minimo, unidades com consumo fora do padréo (estudos de desvios
ou vazamentos de agua).

Modernizacéo e melhoria na qualidade dos dados, dados estruturados e exibidos graficamente
garantem que a informacdo cadastrada é a correta, viabilizando a auditoria continua e em
tempo real de informacdes comerciais.

Melhoria nos processos de manutencéo dos dados e informagdes, gerando uma documentacgéo
precisa da rede de distribuicdo. Um novo cadastro ou uma atualizagdo € publicado
automaticamente no mapa.

Integridade dos dados e confiabilidade no sistema com padroniza¢des para modelos de agua.
Esta metodologia diminui a possibilidade de erros do projeto, de introduzir no sistema dados
inconsistentes.

A base de dados consistente e integra contribui para a gestdo ou identificacao de um sistema
de 4gua permitindo gerar mapas/camadas tematicas baseadas nos dados do negdcio, como
por exemplo, tipo de tubulagéo.

Realizar o controle de qualidade e gerenciar as atualizagfes cadastrais e gréaficas (prover
consisténcia entre ilustragfes e os resultados construidos).

Manusear dados que descrevem objetos existentes, projetos futuros para as mesmas areas e
ou nhovas Aareas, permitindo exibir/analisar, seletivamente, estes dados segundo as
necessidades dos tomadores de decisdo responsaveis pela gestdo do sistema de distribuicdo
de 4gua, sem interferir nos dados da rede atualmente implantada.

6. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Detalhes do objeto:

6.1. Caracteristicas Técnicas
Sob pena de desclassificacéo, a solucéo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo
0s mobdulos e as caracteristicas técnicas descritas a seguir:

e Modulo Comercial:
a) Gestdo de atendimento ao responsavel com disponibilizacédo de recursos para
Internet;
b) Gestéo de faturamento;
c) Gestao de leituras com dispositivos méveis;
d) Gestdo de revisdo de faturamento;
e) Gestéo de arrecadacéo;
f) Gestao de contabilidade com integracéo de sistema contabil.

e Mddulo Técnico e Operacional:
g) Gestado operacional de ordem de servicos com dispositivos moveis;
h) Gestéo de gerenciamento de mapas;
i) Gestdo de gerenciamento de ETAs, ETEs e laboratorios.

e Demais Modulos comuns:
j) Gestao de sistema de Bl integrado a solucéo.

6.1.1. Disposic¢des Gerais
6.1.1.1. A solucdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida para
ser executada em ambiente “web”, ou seja, todos os seus mddulos devem operar em ambiente
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web e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar informacdes, cadastrar,
imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar
qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar 0os mddulos do
software.

6.1.1.2. Toda a infraestrutura de aplicacédo e banco de dados sera através do software online,
conhecidos também como na ‘nuvem’ ou ‘cloud computing’ e acessados via internet. Sendo de
responsabilidade da licitante todo gasto com hospedagem e migracdo dos dados legados,
disponibilizando o sistema em producdo, com todos os dados sendo armazenados
remotamente via web, o0 gerenciamento centralizado e a aplicacdo entregue no modelo “um
para muitos”.

6.1.1.3. Toda a infraestrutura de computadores, terminais e sistemas de rede necessarios para
o funcionamento nas instalagdes fisicas do DEMAE do objeto solicitado neste Termo sera de
responsabilidade da Contratante. Sendo que a proponente deve apresentar em sua proposta
técnica os requisitos de hardwares necessarios para que a solucdo a ser ofertada funcione
perfeitamente no ambiente do DEMAE.

6.1.1.4. A solucéo ofertada deve ser integrada aos softwares de Gestao publica utilizados para
contabilizacdo de arrecadac&o dos servicos de saneamento (Agua, Esgoto e Residuos Solidos)
descritos neste Termo de Referéncia por meio do plano de contas da Prefeitura Municipal de
Agua Boa-MT.

6.1.1.5. A solucdo ofertada devera ainda disponibilizar a emissé@o de relatérios contébeis de
arrecadacao separadamente por servicos de acordo com o plano de contas, de forma que
possibilite a contabilidade emitir relatério mensal de total arrecadado de servicos de agua,
servicos de esgoto, servigos de coleta de residuos solidos, multas e juros, visando possibilitar
a contabilizacdo de cada rubrica separadamente.

6.1.2. Arquitetura Técnica

Para garantir a contratacdo de uma solucao robusta dentro dos melhores padrfes reconhecidos
pelo mercado, a solucéo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

6.1.2.1. Toda a solucéo deve ser hospedada em nuvem (internet).

6.1.2.2. Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicacdo e dados), onde os
elementos de uma aplicacdo estejam nitidamente separados nestas camadas.

6.1.2.3. Nao possuir logicas de negocios na camada de apresentacao.

6.1.2.4. Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/ homologagéao/
producao, provendo ferramenta automatizada de migracao de contetdo entre ambientes.
6.1.2.5. Nao devera fazer uso de Triggers para implementacao de légica de neg6cio na camada
de dados.

6.1.2.6. Conter todos mddulos integrados, utilizando uma Gnica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si.

6.1.2.7. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga entre
servidores.

6.1.2.8. A solucao ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a
objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida,
dinamica, “multithread”, segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha
seguranca nas transacdes, desempenho satisfatério capaz de processar grandes volumes de
processamento, e facilidades para criacéo de programas distribuidos com os seguintes padrées
de tecnologia:

6.1.2.9. Para sistemas baseados em arquitetura Microsoft. NET Framework:

6.1.2.9.1. .NET Framework 4.5 ou superior.

6.1.2.9.2. Internet Infomation Services (IIS) 7.5.

6.1.2.10. Para sistemas baseados em arquitetura Java J2EE.

6.1.2.10.1. Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2012 R2 ou superior
e Linux.
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servidor fisico ou virtual, independentemente do niumero de processadores e/ou nucleos de
processamentos, sem variacao de custos das mesmas.

6.1.3. Interface com o Usuério

Para garantir uma operacao facil e intuitiva aos usuarios a solucéo ofertada deve disponibilizar
no minimo os seguintes requisitos de interface:

6.1.3.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins
na maquina do usudrio.

6.1.3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet
Explorer 11.0 e superiores, Edge e superiores, Google Chrome 95.0 e superiores, Mozilla
Firefox 95.0 e superiores.

6.1.3.3. Oferecer mensagens de informacgdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento
para o usuario final.

6.1.3.4. Sinalizar a ocorréncia de transac6es demoradas, através de mensagem informativa ou
indicagéo gréafica, com um objeto gréafico que represente a espera.

6.1.3.5. Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos usuérios, através
do controle e paginacéo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de ocorréncias
e navegacao aleatdria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do
servidor para a estacao cliente em um unico pedido de leitura.

6.1.4. Banco de Dados

O banco de dados utilizado deverd ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e serdo de
responsabilidade da proponente, devendo permitir atualizagbées (“‘upgrade”) para versodes
superiores sem perda de integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade. O banco de
dados utilizado serd provido pela proponente. Durante a vigéncia do contrato sera de
responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a gestdo do banco de dados
incluindo as suas atualiza¢des, manutencdes e melhorias e isto incluird no minimo as seguintes
tarefas:

6.1.4.1. Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocagao de espagos ocupados
nos discos (“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos
servidores, sempre buscando o melhor desempenho;

6.1.4.2. Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre
buscando o melhor desempenho;

6.1.4.3. Ser responsavel pelas operacdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento,
replicacdo de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a
continuidade do servico;

6.1.4.4. Atualizacbes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados pelo
fabricante;

6.1.4.5. A solugao/sistema devera permitir a geragéo de “arquivo morto”, que é a criagao de
tabelas que conterdo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de
uso continuo, visando a melhorias de desempenho da solucdo como um todo. Sendo que os
dados destas tabelas de “arquivo morto” poderdo ser acessados através do recurso de gerador
de relatorios da solucéao.

6.1.5. Desempenho Esperado

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solucdo a proponente devera
obrigatoriamente assegurar que a solucdo ofertada ofereca no minimo os seguintes requisitos:
6.1.5.1. Possibilitar a execucdo do processamento em varias CPUs, em um ambiente
multiprocessado;

6.1.5.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

6.1.5.3. Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o
processamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;
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processos de carga;

6.1.5.5. Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo alta
disponibilidade e alto desempenho;

6.1.5.6. Garantir que o tempo de resposta esperado para 0 processamento on-line de busca,
cadastro, exclusao e edi¢ao de todas as informacdes de um consumidor em uma base de dados
de 10.000 (dez mil) consumidores néo coincidentes, com o acesso simultaneo de 20 usuérios,
ndo podera ser superior a dez segundos;

6.1.5.7. Processamento de arquivos e geracao de relatérios massivos: 05 minutos ou menos.

6.1.6. Monitoramento

6.1.6.1. Permitir programar eventos de negé6cio, emitindo automaticamente alertas para os
USUArios.

6.1.6.2. Permitir, de forma nativa, a geracdo de relatdrios, graficos ou telas de consulta, a
andlise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de
utilizacdo da solug¢éo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos principais
servigos e servidores.

6.1.6.3. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente
e-mails ou SMS, referente & indisponibilidade de servigos utilizados pelo sistema, bem como
situacbes excepcionais ocorridas em processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de
forma proativa os responsaveis.

6.2. Aspectos Funcionais
A solucéo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as funcionalidades descritas
a seguir:

6.2.1. Controle de Acesso

6.2.1.1. A solucéo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar 0s acessos aos Usuarios
com total seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

6.2.1.1.1. Garantir o acesso ao sistema somente ap6és validar login e senha.

6.2.1.1.2. Para acessar 0 sistema, 0 usuario operador serd necessario possuir seu cadastro
previamente gerado por outro usuério com direitos administrativos (administrador). O usuario
administrador podera criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do
sistema, de acordo com o perfil da fungéo que o usuério operador exercera. O sistema devera
ofertar opcdes para diferenciar o usuério operador quanto a perfil e acessos.

6.2.1.1.3. Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel.

6.2.1.1.4. Possuir funcionalidades de expiragdo de senha (periodo de validade), bloqueio de
acesso por namero limite de tentativas de acesso.

6.2.1.1.5. Possuir identificagdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha
individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao.
6.2.1.1.6. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios ap6s determinado tempo de
inatividade, a ser parametrizado.

6.2.1.1.7. Permitir integragdo com solucdes de terceiros, possibilitando a autenticacdo de
usuarios previamente autenticado no MS Active Directory.

6.2.1.1.8. Possuir regras de composicao e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha
forte”).

6.2.1.1.9. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.
6.2.1.1.10. N&@o permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos do
sistema.

6.2.1.1.11. O sistema devera permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as
funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil poderéa ser
criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as funcionalidades
atribuidas ao usuério operador tenham acesso apenas a consulta.
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6.2.1.1.12. Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades do
sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis.

6.2.1.1.13. Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada usuario.

6.2.1.1.14. Devera armazenar compondo de forma histdrica todas as alteracdes efetuadas na
base cadastral, registrando a informacao original e a informacéo alterada e ainda a data, hora
e usuario responsavel pela manutencao.

6.2.1.1.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios
através da abertura automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabeleca auditoria
completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema
devera ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da
visualizacdo das ordens de servicos geradas automaticamente.

REQUISITOS FUNCIONAIS

6.2.2. Cadastro

A solucgéo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos 0s
processos que envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e
devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

6.2.2.1. Permitir que a solucdo ofertada tenha os atributos minimos necesséarios para uma
correta gestdo da relagdo com os clientes, tais como, no minimo:

6.2.2.1.1. Nome Cliente.

6.2.2.1.2. CPF ou CNPJ.

6.2.2.1.3. Namero do RG.

6.2.2.1.4. Filiag&o.

6.2.2.1.5. Namero Telefone Residencial.

6.2.2.1.6. Numero Telefone Comercial.

6.2.2.1.7. Namero Telefone Celular.

6.2.2.1.8. Data de Nascimento.

6.2.2.1.9. E-mail.

6.2.2.1.10. Endereco.

6.2.2.1.11. Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente.

6.2.2.1.12. Cadastro de municipio.

6.2.2.1.13. Cadastro de bairro.

6.2.2.1.14. Cadastro de tipo de logradouro.

6.2.2.1.15. Cadastro logradouro.

6.2.2.1.16. Cadastro de faixa de logradouro.

6.2.2.1.17. Cadastro de endereco.

6.2.2.2. Permitir que a solugéo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que
devera identificar o imével abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto e coleta de
residuos sélidos. Desta forma, a solucdo ofertada deverd permitir criar uma nova ligagdo ou
alterar a ja existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

6.2.2.2.1. Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestao
dos imdveis tais como: (Nimero do Lote, Numero da Unidade, NiUmero de Moradores, NUmero
de Tomadas de agua, Area edificada em m2, Nimero da Inscricdo Imobiliaria, Existéncia da
Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte propria de agua, Existéncia de fossa
séptica, Informar o tipo de pavimento do logradouro, Informar o tipo de pavimento do passeio,
permitir o registro de informacdes gerais do imével.

6.2.2.2.2. Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderecos para
uma unidade consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo e endereco secundario.
6.2.2.2.3. O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em cédigo Unico do
consumidor (matricula).

6.2.2.2.4. Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente
especial (grande consumidor ou érgéo publico).

Av. Planalto, n® 410 — Centro — CEP 78635-000 — Agua Boa — MT
Fone: (66) 3468-6426 — Fax: (66) 3468-6432 A

Site: www.aguaboa.mt.gov.br - e-mail : pregao4@aguaboa.mt.gov.br ﬁ?}g’lﬁ, RBAOA
CNPJ 15.023.898/0001-90 :

RENOVACAO E TRABALHOD

GESTAO 2021/2024




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

imovel.

6.2.2.2.6. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 0Orgao
pagador.

6.2.2.2.7. Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com
medic¢do individualizada.

6.2.2.3. A solucéo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que
possibilite a gestdo de todas as informacdes necessarias para 0s processos de
comercializacdo, servigcos operacionais e relacionamento com os clientes que possibilite o
cadastro, alteracao e excluséo dos seguintes dados:

6.2.2.3.1. Cadastro de Funcionarios.

6.2.2.3.2. Cadastro de Cargos.

6.2.2.3.3. Cadastro de Categorias.

6.2.2.3.4. Cadastro de Tarifas.

6.2.2.3.5. Cadastro de Diametro Cavalete.

6.2.2.3.6. Cadastro de Diametro Hidrbmetro.

6.2.2.3.7. Cadastro de Diametro Ramal Ligacéo Agua.
6.2.2.3.8. Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Esgoto.
6.2.2.3.9. Cadastro de Estado Civil.

6.2.2.3.10.
6.2.2.3.11.
6.2.2.3.12.
6.2.2.3.13.
6.2.2.3.14.
6.2.2.3.15.
6.2.2.3.16.
6.2.2.3.17.
6.2.2.3.18.
6.2.2.3.19.
6.2.2.3.20.
6.2.2.3.21.
6.2.2.3.22.
6.2.2.3.23.
6.2.2.3.24.
6.2.2.3.25.
6.2.2.3.26.
6.2.2.3.27.
6.2.2.3.28.
6.2.2.3.29.
6.2.2.3.30.
6.2.2.3.31.
6.2.2.3.32.
6.2.2.3.33.
6.2.2.3.34.
6.2.2.3.35.
6.2.2.3.36.
6.2.2.3.37.
6.2.2.3.38.
6.2.2.3.39.
6.2.2.3.40.
6.2.2.3.41.
6.2.2.3.42.
6.2.2.3.43.
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Cadastro de Grupos de Servicos.

Cadastro de Veiculos.

Cadastro de Material.

Cadastro de Material Cavalete.

Cadastro de Modelo Veiculo.

Cadastro de Motivo Cancelamentos.
Cadastro de Motivo de Criticas.

Cadastro de Motivo Emissédo de Fatura.
Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento.
Cadastro de Motivo Liberacdo Compensacéo.
Cadastro de Motivo Movimento Hidrémetro.
Cadastro de Motivo Numero Lacre.

Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta.
Cadastro de Motivo Situacéo Fatura.
Cadastro de Motivo Situac&o Ligacdo Agua.
Cadastro de Motivo Situacao Ligacao Esgoto.
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento.
Cadastro de Motivo Valores a Compensar.
Cadastro de Cadastro de Nacionalidade.
Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta.
Cadastro de Origem de Leitura.

Cadastro de Posicao Cavalete.

Cadastro de Tipo Cavalete.

Cadastro de Tipo Cliente.

Cadastro de Tipo Cobranga.

Cadastro de Tipo Coleta Leitura.

Cadastro de Tipo Consumo Faturado.
Cadastro de Tipo Consumo Lido.

Cadastro de Tipo de Convénio Bancario.
Cadastro de Tipo Feriado.

Cadastro de Tipo Outras Fontes.

Cadastro de Tipo Grupo Faturamento.
Cadastro de Tipo Hidrémetro.

Cadastro de Tipo de Ligacao.
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6.2.2.3.44.
6.2.2.3.45.
6.2.2.3.46.
6.2.2.3.47.
6.2.2.3.48.
6.2.2.3.49.
6.2.2.3.50.
6.2.2.3.51.
6.2.2.3.52.
6.2.2.3.53.
6.2.2.3.54.
6.2.2.3.55.
6.2.2.3.56.
6.2.2.3.57.
6.2.2.3.58.
6.2.2.3.59.
6.2.2.3.60.
6.2.2.3.61.
6.2.2.3.62.
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Cadastro de Tipo Material.

Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro.
Cadastro de Tipo Pavimento de Calcada.
Cadastro de Tipo de Rede.

Cadastro de Tipo Situacéo.

Cadastro de Tipo Tarifa.

Cadastro de Tipo Unidade de Medida.
Cadastro de Tipo Veiculo.

Cadastro de Logradouro.

Cadastro de Ruas.

Cadastro de Bairro.

Cadastro de Elevatérias de Esgoto.
Cadastro de Elevatérias de Agua.
Cadastro reservatorio de Agua.

Cadastro de ETA.

Cadastro de ETE.

Cadastro de Bacias de Contribuigdo de Esgoto.
Cadastro de Fossa Séptica.

Cadastro de Setor e Rota de leitura.

6.2.2.4. A solucéo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualiza¢do
de um croqui visando representar graficamente posicdo geografica de uma determinada
unidade de consumo.

6.2.3. Hidrometria
A solucao ofertada devera manter cadastro de todos os hidrdmetros e deve gerir todo o ciclo
de vida do hidrbmetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

6.2.3.1. A solucéo ofertada devera controlar o estoque de hidrdbmetros. Uma vez cadastrado
um hidrdmetro ou um lote de hidrébmetros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a
instalagéo logica em uma ligagdo. Cada ligagdo pode ter apenas um hidrdmetro ativo por vez.
Em qualquer outro dos status, deverd haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua
atribuicdo a uma ligagao.

6.2.3.2. Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrébmetro sendo que no cadastro de lotes
deve ser permitido informar faixa de cddigos a serem utilizados.

6.2.3.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrébmetro no
sistema e rastrear suas movimentacoes.

6.2.3.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrémetro: (tipo
de hidrébmetro, classe, quantidade de ponteiros, vazado minima, nominal e maxima, uni jato ou
multijato, volumétrico, velocimétrico ou ultrassnico, mecanico ou magnético, classe de vazao,
didmetro, tamanho, marca, data de fabricacdo, data de afericdo, data de aquisicao).

6.2.3.5. Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrdmetro recebeu.

6.2.3.6. Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte do Departamento
guanto do consumidor, o sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servico,
o histérico das aferi¢cdes, incluindo resultados, data de afericbes, e quaisquer informacdes
relevantes para possiveis processos administrativos.

6.2.3.7. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados préprios, repositorio
de fotos das afericbes e ocorréncias, tais como: hidrdbmetro danificado, embacado, violado,
dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que deverd trata-las para manter boa
gualidade, mas de tamanho compativel com o repositorio.

6.2.3.8. Em caso de troca de hidrébmetro, o anterior podera ir para estoque, manutencao ou
sucata. O sistema possibilitar4 ao usuario a escolha do status.

6.2.3.9. Permitir a consulta de historico detalhado de hidrdmetro por ligacao.

6.2.3.10. Por determinacdo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrémetro € de cinco
anos para hidrémetros velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. O sistema devera prover
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possibilidade de gerar ordens de Servico automaticamente para o grupo responsavel pela troca
dos hidrdmetros.

6.2.3.11. Permitir geracdo automatica de Ordem de Servigo para substituicdo corretiva de
hidrébmetro com base nas ocorréncias de leitura.

6.2.3.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica
de Medidores (AMR), as leituras dos hidrémetros em formato eletronico através da transmisséo
de dados.

6.2.3.13. Possibilitar registrar instalacdo de hidrdmetro em uma determinada ligacdo, sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servigo, que registre
a instalacdo de hidrémetro realizada, o usuario do sistema que realizou, a data e um parecer.
6.2.3.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrébmetro de uma determinada ligacdo, sendo que
essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigco, que registre a
retirada de hidrdmetro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer. Também deve
realizar a baixa automética no parque de hidrometros.

6.2.3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrdmetros instalados em uma ligagéo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a troca
de hidrdmetro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer.

6.2.4. Gestdo de Leituras e Consumos

A solucdo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que
compreende a geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos
moveis e 0 processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes
recursos:

6.2.4.1. Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais € definida a sequéncia correta
de leituras.

6.2.4.2. Permitir a parametrizagdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das
localidades.

6.2.4.3. Permitir atribuir a cada ligagédo a rota e sequéncia de leitura na relacdo completa dos
imoveis a serem faturados.

6.2.4.4. Permitir a geragdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos
méveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve
garantir:

6.2.4.4.1. Preservar a situacdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se
inicia o trabalho de campo de coleta das leituras.

6.2.4.4.2. Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situacao
cadastral de momento.

6.2.4.4.3. Realizar para as unidades o célculo do consumo minimo, sendo que deve ser
possivel realizar o célculo para as unidades que possuem hidrémetro com base no niumero de
economias e para as unidades que ndo possuem hidrémetro com base no nimero de tomadas
de consumo.

6.2.4.4.4. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o calculo da
faixa leitura maxima e minima, de acordo com o consumo meédio para as unidades de consumo.
6.2.4.4.5. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de
leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito o
armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente,
registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de néo leitura, sua média
mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser realizada a de abertura
automatica de ordens de servico, conforme ocorréncia informada no campo.

6.2.4.4.6. Permitir a emissao de faturas a condominios com medicdo individualizada conforme
regra de negocio estipulado pelo Departamento, a ser configurada na implantacdo do sistema;
6.2.4.4.6.1. A regra segue a seguinte formula:
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Sendo:

MFC = Medicdo Final Condominio

MMC = Total medido macromedidor condominio

TMM = Soma da micromedi¢&o das unidades do condominio

6.2.4.4.6.2. O sistema deve permitir alteracbes na regra de leitura dos condominios conforme
necessidade do Departamento.

6.2.4.5. Permitir realizar a critica de leitura de imoveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo
coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias
em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que
eventualmente possuam problemas de integridade de informacgfes. Sendo que também deve
ser possivel enviar para o coletor as revisbes de leitura.

6.2.4.6. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto.

6.2.4.7. Permitir a leitura de imdvel isenta de faturamento.

6.2.4.8. Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser impresso, quando nédo for possivel
por motivos de for¢a maior, a utilizacdo de dispositivos moveis.

6.2.4.9. Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura.

6.2.4.10. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de acordo
com intervalos definidos.

6.2.4.11. Permitir a emiss@o de relatério de ocorréncias de leituras, com a opgéo de filtro
parametrizavel.

6.2.4.12. Permitir a emissdo de boletim de verificagédo de leitura, sendo que para as unidades
de consumo que no processo de critica foi informado que seria necesséria a verificagdo da
leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, com
possibilidade de geracao automatica de Ordens de servico.

6.2.4.13. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das
leituras realizadas para os dispositivos méveis, possibilitando realizar o0 acompanhamento
integral do trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a
quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até 0 momento o quantitativo de faturas
impressas e o total de bobinas ja utilizadas em campo.

6.2.4.14. Permitir a emisséo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando
demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo,
tendo como base um percentual de desvio informado pelo usuario.

6.2.4.15. Permitir a emissao de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades
gue possuirem consumo acima de seu limite superior.

6.2.4.16. Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da produtividade e da
gualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solugdo ofertada deve fornecer
no minimo os seguintes relatorios:

6.2.4.16.1. Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em
campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de
leituras por grupo de faturamento e por rota.

6.2.4.16.2. Permitir a emissdo de relatério que apresente o tempo detalhado entre as leituras
para um determinado leiturista em um determinado periodo.

6.2.4.16.3. A solucdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que
possibilite o acompanhamento da evolu¢cdo do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de forma
nativa utilizando uma base espacial. Sendo que a solucdo ofertada deve apresentar
diretamente no mapa no minimo as seguintes informagoes:

6.2.4.16.4. Apresentar a rota tracada pelo leiturista e o n° de leituras efetuadas naquela rota.
6.2.4.16.5. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar
informacdes como: Endereco da leitura realizada, valor da leitura quando existir ou ocorréncia
para os casos que ndo foi informado leitura. Consumo faturado e ocorréncia, apresentando
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mapa, que mostra o exato local e regiao da leitura.

6.2.4.16.6. Devera possuir recursos para 0 monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de
leitura desde o inicio e retorno a base com informagdes sobre a distancia percorrida e o tempo
total do percurso com animacdo sobre o sentido de direcdo do percurso, a localizagéo
georreferenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas informacdes.

6.2.4.16.7. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura
efetivada, leitura efetiva calculada.

6.2.4.16.8. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso,
que a solucdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos moveis.
6.2.4.16.9. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso,
faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando
transferéncia para o servidor.

6.2.5. Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Méveis

A solucao ofertada devera possuir um modulo de leitura e emissao simultanea que deve ser
executado em dispositivos méveis, totalmente integrado a solucao ofertada, que deve estar no
mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacao, devendo ser fornecidos por um unico
proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos méveis devem ser compativeis com a
plataformas Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

6.2.5.1. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.

6.2.5.2. Deverao existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador
do sistema.

6.2.5.3. As leituras serao efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os
registros para escolher os registros requeridos.

6.2.5.4. Possibilitar inverter a ordem padréo das leituras, assim como selecionar uma leitura
através de mecanismo de busca através do numero do hidrébmetro, endereco ou matricula.
6.2.5.5. Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as
seguintes informag¢fes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias, nimero
e localizac&o do hidrémetro.

6.2.5.6. O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de
GPS do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de
registro de leitura.

6.2.5.7. Ap6s a digitacdo da leitura, o sistema devera realizar as validacdes de faixa minima e
maxima para a unidade de consumo.

6.2.5.8. Possibilitar ao leiturista a inser¢do de codigo de ocorréncia para informacgédo de
irregularidades, com opc¢éao de insercdo de registro fotografico (parametrizavel).

6.2.5.9. A partir da leitura do hidrébmetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade,
tratando situacdes de reinicio da numeracao do hidrémetro e consumo residual em razdo de
manobra de hidrémetro.

6.2.5.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline,
utilizando dispositivos moéveis.

6.2.5.11. Deve possibilitar realizar a leitura para iméveis com ligacdo de agua suspensa
(cortados) que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizacdo predefinida. Caso exista
consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranca e gerar automaticamente uma Ordem de
Servigo de Fiscalizagdo para o imovel. O intervalo minimo de 90 dias entre o corte e a leitura
também deve obedecer a parametro predefinido.

6.2.5.12. Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da &gua, esgoto e residuos
soélidos quando assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa
de consumo e numero de economias, realizar a deducdo de impostos para as unidades de
consumo que estejam previstos a retencao de impostos, apurar os valores de servicos a faturar
conforme estipulado no regulamento do DEMAE.
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impressora portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido
pelo DEMAE, podera ser desenhado no momento da impressao, permitindo a emissao de no
minimo os seguintes documentos:

6.2.5.13.1. Possibilitar a emisséo de fatura/documento pagavel com cédigo de barras padrao
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome
do proprietario, nome do usuério, endereco, nimero do hidrémetro, categoria de tarifa e
respectivo numero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior,
leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela
tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de &agua, valor do
faturamento de esgoto, valor da tarifa de coleta de residuos sélidos, valor e discrimina¢éo dos
servicos faturados, faturas pendentes, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da
agua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura).
6.2.5.13.2. Possibilitar também a geracdo de QR Code (Quick Response Code), inser¢ao nas
faturas e outros documentos de pagamento e integracdo com o sistema PIX de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEN).

6.2.5.13.3. Emitir comunicado de débito apds a emissao da fatura da competéncia atual quando
0 imoével possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e
discriminando as faturas pendentes do imével, com opcao de impressao com codigo de barras.
6.2.5.13.4. Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissao da fatura para os iméveis
em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente
cadastrado, com possibilidade de retencdo da fatura e informacgéo de ocorréncia com registro
fotografico.

6.2.5.14. Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as
parametrizacdes, para as irregularidades encontradas em campo.

6.2.5.15. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas.
6.2.5.16. Permitir a geracéo de solicitagdo de servico automética para situacdes encontradas
no processo de leitura (vazamento, violacdo de corte, etc.).

6.2.5.17. Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de
ocorréncias pré-parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto,
consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao setor
de faturamento o cédigo da ocorréncia para um controle desses motivos.

6.2.5.18. Possibilitar a alteracéo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-definidos.
6.2.5.19. Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma
determinada rua ou quadra.

6.2.5.20. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no maximo 10
imoveis faturados.

6.2.5.21. Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e registrar no
dispositivo a revisdo da leitura.

6.2.5.22. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento
durante a execucao da coleta de leitura.

6.2.5.23. Demonstrar a quantidade de bobinas necessérias para realizacdo das leituras
carregadas no dispositivo mével.

6.2.5.24. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecote de
impressdao visando garantir a qualidade e nitidez da impresséo

6.2.5.25. Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura.

6.2.5.26. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apds imprimir a fatura novamente
com a informacao corrigida.

6.2.5.27. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do
cadastro de tarifa social, ligacdes provisorias ou de outros beneficios cadastrados.
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A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geracao e
gerenciamento de revisdo de consumo com no minimo 0s seguintes recursos:

6.2.6.1. Possibilitar a geragéo de um processo online ou presencial de revisdo de consumo,
sendo ela solicitada pelo proprietario/cliente ou pelos usuérios do sistema quando se fizer
necessario, com geracao de protocolo para consulta.

6.2.6.2. O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulario de
adesao:

6.2.6.2.1. Controle por Ano/Numero.

6.2.6.2.2. Més/Ano referéncia da reviséao.

6.2.6.2.3. Cadastro do Cliente/ n°® da matricula do imével no DEMAE.

6.2.6.2.4. Endereco Completo do Cliente.

6.2.6.2.5. Data da Solicitagao.

6.2.6.2.6. Nome do proponente.

6.2.6.2.7. Quantidade de Pessoas que moram na residéncia.

6.2.6.2.8. Informacdes de Piscina.

6.2.6.2.9. Maquina de Lavar Roupas.

6.2.6.2.10. Caixa D’'Agua.

6.2.6.2.11. Fonte alternativa de agua.

6.2.6.2.12. Descricdo da Ocorréncia.

6.2.6.3. Deverd ser possivel classificar a Revisédo de Consumo conforme a fase de sua analise,
sendo que todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informacdes sobre essa
revisdo, onde qualquer usuério possa ter os dados completos sobre o processo.

6.2.6.4. Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necesséarios da
revisdo de consumo.

6.2.6.5. Todo o processo de revisdo devera ser disponibilizado em dispositivos moéveis, de
forma clara e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de
papel impresso, podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servicos automatizadas
como prevé neste termo de referéncia.

6.2.6.6. A Solucdo ofertada deverd possuir uma agenda, onde nela sera registrado um
cronograma de visitas técnicas, para solucao e analise destas revisoes.

6.2.6.7. A Solucdo tem por obrigacdo se adequar aos processos realizados atualmente, sem
perdas, danos e custos para o Departamento.

6.2.6.8. A solugdo devera permitir ao final da reviséo, fazer altera¢cdes nas faturas revisadas
dentro do préprio processo, conforme a permissédo do usuario.

6.2.6.9. A solucdo devera permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com o
laudo final da reviséo.

6.2.7. Gestdo de Faturamento

A solucéo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para célculo do
valor da agua consumida, servi¢co basico, esgoto, coleta de residuos sélidos e demais servicos,
parcelamentos, devera estar integrado aos processos de arrecadacdo e integracdo com o
sistema utilizado para lancamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os
seguintes recursos:

6.2.7.1. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo
possam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes.

6.2.7.2. Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento.

6.2.7.3. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo
e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo os
seguintes dados: data de previsdo da geracdo da massa de leitura de campo, data de inicio de
leitura de campo, data final da leitura de campo, data de previsdo do processamento do
faturamento.
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atualmente no municipio.

6.2.7.5. Permitir a gestado dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos.
6.2.7.6. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas,
devendo ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem
para débitos vencidos, quitacdo anual de débitos, mensagem para faturas com valor zero,
mensagem para faturas em débito automatico.

6.2.7.7. Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a
geracao do arquivo de contas para impressao em graficas e arquivos bancarios para débito em
conta, agrupados por grupos e rotas.

6.2.7.8. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmos.
6.2.7.9. A solucédo ofertada deveréa disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize
a estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

6.2.7.9.1. Cadastro de categoria de tarifa.

6.2.7.9.2. Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto,
servigos.

6.2.7.9.3. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa
cadastrada.

6.2.7.9.4. Cadastro de tarifa, onde deverd ser possivel definir para todas as categorias e
respectivos tipos de tarifa, 0s seguintes parametros: descricdo da tarifa, o percentual a ser
cobrado sobre a tarifa da agua o esgoto tratado, a coleta de residuos sélidos e a tabela tarifaria
vigente.

6.2.7.9.5. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de
valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em
metros cubicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa e o valor da faixa.
6.2.7.9.6. Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a
redigitac@o de todos os dados de tarifa e somente a atualizacéo do que for necessério.
6.2.7.9.7. A solucdo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou maior
a duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias.

6.2.7.9.8. Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos
sélidos se necessario, aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de
consumo e numero de economias.

6.2.7.9.9. Permitir a estratificacdo das retengfes tributarias na emissédo de faturas, para as
entidades publicas federais.

6.2.7.9.10. Possibilidade de emisséo de cobrancas para clientes ndo vinculados a iméveis que
eventualmente contratam servicos do DEMAE, como por exemplo: Circos, Parques, Parecer de
viabilidades, vistorias.

6.2.7.10. Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as seguintes
situagdes de faturamento:

6.2.7.10.1. Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas.

6.2.7.10.2. Informar percentual de correcdo de juros diarios para faturas vencidas.

6.2.7.10.3. Informar o valor minimo permitido para a emissao de uma fatura de forma individual.
6.2.7.10.4. Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no
processamento do grupo.

6.2.7.10.5. Informar nimero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada
unidade de consumo apés uma ligacdo nova ou uma religacao.

6.2.7.10.6. Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso historico de leitura e consumo
na fatura.

6.2.7.10.7. Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam
endereco alternativo de entrega de fatura.

6.2.7.10.8. Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de
vazamento de agua.
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vazamento de esgoto.

6.2.7.10.10. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual
ou pela média de consumo dos ultimos seis meses.

6.2.7.10.11. Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para
0s casos de unidades de consumo que atingirem 0 consumo maior que sua média.

6.2.7.11. Garantir o controle da gestéo das retificacdes de faturamento, possibilitando o estorno
e a reemissdo das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas
autorizacdes para no minimo as seguintes situacoes:

6.2.7.11.1. Permitir a inclusdo, manutencdo e exclusdo de servicos a faturar possibilitando
gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a
competéncia da fatura original. Devera funcionar como um cancelamento e uma nova insergéo.
Também devera obrigatoriamente informar um motivo para a operagao.

6.2.7.11.2. Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacgao.
6.2.7.11.3. Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a
operacéo.

6.2.7.11.4. Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a
operacéo.

6.2.7.11.5. Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a
operacéo.

6.2.7.11.6. Permitir alterar a fatura em funcéo da atualizacdo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situacdo atual cadastral da unidade.
6.2.7.11.7. Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento oculto
conforme parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o recalculo
por vazamento com no minimo as seguintes opc¢des: Informar um percentual de desconto de
até 70%, ou realizar um desconto com base na média dos uUltimos 06 meses de consumo da
unidade, devendo os valores de descontos serem calculados pela propria aplicacéo,
apresentados na tela da rotina e impressos na fatura recalculada.

6.2.7.11.8. Permitir atualizar a situagéo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos que
foi comprovada a quitacdo da fatura, mas o pagamento sera remetido pelo banco em data
futura.

6.2.7.11.9. Permitir alterar a situac&o de uma fatura para em processo administrativo ou judicial.
6.2.7.11.10. Deverd ser possivel a emisséo de faturas agrupadas para 6rgéos publicos ou
particulares.

6.2.7.11.11. Possibilitar a geracdo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento,
sendo gue nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a
vencer do cliente, bem como devera ser gerada, de forma automatica apés o pagamento da
conta final por parte do cliente, a ordem de servi¢o de desligamento da ligacéo.

6.2.7.11.12. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta.

6.2.7.11.13. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro
de débito em conta nado identificado, possibilitando associar cadastro a uma unidade
consumidora.

6.2.7.11.14. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencdo de cobranca de
tarifa de agua, esgoto, residuos sélidos ou servico para determinada unidade de consumo.
6.2.7.11.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua, esgoto e residuos
soélidos, através de contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para
cobranga de no minimo os seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor
fixo).

6.2.7.11.16. Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automatica de ordem de servico de
fiscalizacdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuario.

6.2.7.12. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos imoveis
alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Av. Planalto, n® 410 — Centro — CEP 78635-000 — Agua Boa — MT
Fone: (66) 3468-6426 — Fax: (66) 3468-6432 A

Site: www.aguaboa.mt.gov.br - e-mail : pregao4@aguaboa.mt.gov.br ﬁ?}g’lﬁ, RBAOA
CNPJ 15.023.898/0001-90 :

RENOVACAO E TRABALHOD

GESTAO 2021/2024




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou
responsavel trouxer ao Departamento o contrato de locacdo do imével, o usuario podera
cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solucdo ofertada devera entender
gue, durante aquele periodo, apesar do proprietério ser, em geral, o responsavel pela ligacéo,
o inquilino contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as
faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome.

6.2.7.12.2. Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra agao,
podera apenas realizar acdes sobre débitos de seu periodo de contratacdo. Apos o final da
vigéncia do contrato, a solucdo devera transferir, automaticamente, a responsabilidade para o
proprietério.

6.2.7.12.3. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacéo de contrato.

6.2.7.12.4. O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligagcao devera ser
mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da ligacéo.
6.2.7.13. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de
fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

6.2.7.13.1. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve,
moderado, grave, gravissimo).

6.2.7.13.2. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranga de multa por fraude onde
0 usuario possa definir o valor por tipo e grau da fraude.

6.2.7.13.3. Possibilitar a geragdo automética de ordens de servigo de fiscalizacdo de fraude
para unidades de consumo que estiverem com a ligagéo cortada por periodo determinado pelo
usuario.

6.2.7.13.4. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servico de fiscalizagédo
de fraude, em constatada a fraude o usuario possa informar o tipo de fraude encontrada,
registrar as fotos, informar o niamero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma
automatica o valor da fraude a ser lancado na proxima fatura do cliente de acordo com o tipo
de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente.

6.2.7.13.5. Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de
fraudes gerados em um determinado periodo.

6.2.7.13.6. O sistema devera permitir a geracao de faturas de residuos sélidos desvinculada da
fatura de agua e esgoto.

6.2.7.13.7. O sistema devera permitir a geracédo de carnés para residuos solidos, onde tenha a
possibilidade de ajustar quantas parcelas mensais a ser emitidas, e também a possibilidade de
gerar uma parcela anual da tarifa.

6.2.8. Gestado de Arrecadacdo

A solucéo ofertada devera fornecer todos os recursos necessarios visando integracdo com
agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepgdo e tratamento dos
pagamentos efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e integracdo com o0s
langamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:
6.2.8.1. Possibilitar de forma automéatica a geragédo de arquivos para débito em conta, e envio
aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN.

6.2.8.2. Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido pelo
banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de
cobranga emitidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal (incluindo QR Code e PIX) e ainda garantir que todos os registros de
pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de
dados da solucao/sistema ofertado.

6.2.8.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma
manual (confirmacgéo de pagamentos) com informacao dos dados dos pagamentos.
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encontrados) a matriculas ou documentos de cobranca.

6.2.8.5. Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e crédito para desconto nas préximas faturas do cliente.

6.2.8.6. Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus
faturamentos, gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor
da diferenga.

6.2.8.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que
possua uma ou mais faturas vinculadas (notificacdo de corte, segunda via de fatura, termo de
confissd@o de divida ativa e segunda via de fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de
forma automética a quita¢éo de todas as faturas vinculadas ao documento.

6.2.8.8. Garantir que sempre que 0 sistema processar um pagamento de documento de
cobranga em atraso deve ser gerado juros e multas e corregdes monetarias conforme prevé o
regulamento do DEMAE ou conforme a deliberacdo da agéncia reguladora.

6.2.8.9. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do
agente arrecadador com vigéncia e tarifagdo aplicada.

6.2.8.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos.
6.2.8.11. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre
diferentes unidades de consumo.

6.2.8.12. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e
hora definida pelo usuario que realize o fechamento mensal da arrecadacao, sendo que esse
processo devera apurar e processar todos 0os pagamentos obtidos no més, sendo que a posi¢cao
obtida deve ser registrada e congelada, preservando mensalmente no minimo os seguintes
dados: (valor de documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos
realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de emissGes manuais).

6.2.8.13. A solucao ofertada devera ter a opgéo de integragdo com o sistema das “Vans”
permitindo a obtenc&o e 0 processamento automatico dos arquivos bancérios, inclusive com
tempo parametrizavel de verificagdo, no caso do Departamento eventualmente contratar o
servico de pagamento em tempo real.

6.2.8.14. Fornecer recurso gue possibilite o registro de pagamentos via depésito bancario.
6.2.8.15. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estao
como nao identificados.

6.2.8.16. Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um
mesmo agente arrecadador.

6.2.9. Gestdo de Cobranca

A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessérias para
recuperacao de receita, estar integrado aos processos de arrecadacao, garantir o controle da
gestdo das politicas de negociagdo de débito para parcelamentos e reparcelamentos de
débitos, através de processo paramétrico e respectivas autorizagbes, sendo que uma vez
definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usuarios da solucao ofertada para
no minimo as seguintes situacoes:

6.2.9.1. Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e nUmero
maximo de parcelas permitidas para o parcelamento do débito.

6.2.9.2. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do débito.
6.2.9.3. Definir o valor minimo da parcela do parcelamento.

6.2.9.4. Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista para o parcelamento.

6.2.9.5. Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento.
6.2.9.6. Definir o nUmero de dias para cancelamento automatico, de uma negociagdo que nao
foi processado o pagamento da parcela a vista.

6.2.9.7. Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um
parcelamento de débito, para os clientes cadastrados com tarifa social.
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impresso no termo de negociacdo de parcelamento que deve ser gerado na geracao do
parcelamento.

6.2.9.9. Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito.

6.2.9.10. Definir a quantidade méxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.
6.2.9.11. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de
débito, para clientes que possuem algum tipo de infragcdo (multa por irregularidade).

6.2.9.12. Definir numero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de
débito para clientes que ndo possuem nenhuma infracao (multa por irregularidade).

6.2.9.13. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de
débito para clientes que possuem algum tipo de infragcdo (multa por irregularidade).

6.2.9.14. Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servi¢co no carné.

6.2.9.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes
(faturas abertas ou servigos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento
previamente parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

6.2.9.15.1. Os juros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento do DEMAE ou
conforme a deliberacdo da agéncia reguladora.

6.2.9.15.2. Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e correcdes
conforme regulamento do DEMAE ou conforme a deliberagéo da agéncia reguladora.
6.2.9.15.3. O usuario podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou néo, servigos a faturar
serdo incluidas no parcelamento.

6.2.9.15.4. Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir
da rotina de parcelamento.

6.2.9.15.5. Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geragao do parcelamento para
ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a cobranga com a parcela de entrada, caso
exista. Deve existir funcionalidade de re-emissao do termo sempre que necessario, com as
informacg0des originais.

6.2.9.15.6. As faturas parceladas deverdo ter sua situacdo alterada de pendentes para
parceladas. 6.2.9.15.7. Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para
a unidade de consumo a cobranga das parcelas negociadas no parcelamento de débito.
6.2.9.15.8. Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de parcelamento
de débitos.

6.2.9.15.9. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado
parcelamento de débito.

6.2.9.16. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um
novo parcelamento para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de débito
pendente), disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente
ao parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos:
6.2.9.16.1. Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o
para o valor presente e incorporando ao reparcelamento.

6.2.9.16.2. Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e
servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova
negociacao do parcelamento.

6.2.9.16.3. Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o
valor o presente.

6.2.9.16.4. Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que
possua parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas
cobradas.

6.2.9.16.5. Possibilitar realizar a simulagdo de um parcelamento/reparcelamento sem a
necessidade de efetivar o mesmo, demonstrando todas as informacgdes da negociagao.
6.2.9.16.6. Disponibilizar recurso para geracao de cartas de cobranca para clientes com faturas
em atraso, conforme opcdes e parametros informados pelo operador do sistema, tais como:
selecionar um imovel especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de
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categorias e a situacao do imével.

6.2.9.17. Garantir o controle da geracdo das notificacdes de corte de fornecimento de agua,
através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:
6.2.9.17.1. Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geracao da notificacao de corte.
6.2.9.17.2. Definir o valor minimo da divida para a geracdo da notificacédo de corte.

6.2.9.17.3. Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo da
notificacéo de corte.

6.2.9.17.4. Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam
faturamento de agua, mas possuam faturamento de outros servicos.

6.2.9.17.5. Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificagdo de corte.
6.2.9.17.6. Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificagdo de corte.
6.2.9.17.7. Possibilitar definir se ira existir a cobranca para a emissao da notificagcdo de corte e
o valor que devera ser cobrado.

6.2.9.17.8. Possibilitar gerar notificacdo de corte para clientes que possuam cobrancas diversas
atrasadas e ndo somente para faturas.

6.2.9.17.9. Possibilitar definir se sera permitido que o0 mesmo cliente possua uma ou mais
notificagdes de corte pendentes

6.2.9.17.10. Possibilitar a geracdo e impressédo de notificagbes de corte para unidades de
consumo que possuam ligacdes de dgua cortada.

6.2.9.17.11. Possibilitar definir se ser& impresso ou ndo codigo de barras padrdo FEBRABAN
na notificagéo de corte.

6.2.9.18. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de notificacéo de
corte, conforme parédmetros definidos pelo usuério, sendo que a funcionalidade devera estar
possibilitando a geracdo das notificagbes de corte em conjunto com o processo de geracao de
massa de leitura, pois as notificacdes de corte devem compor os dados que serdo enviados
para ao dispositivo movel visando a realizacéo das leituras, pois as notificagfes de corte devem
ser impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emisséo simultédnea a ser
disponibilizado no sistema de leitura.

6.2.9.19. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificagdo de corte pendente. Sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servico, que
registre a alteracdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer registrado pelo
USuario.

6.2.9.20. Permitir cancelar a notificacdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servi¢o, que registre o cancelamento, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

6.2.9.21. A solucdo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem
compreender rotinas parametrizadas para a geracdo da notificacdo de corte, bem como o
desdobramento em ordens de servi¢o de corte quando necessério.

6.2.9.22. Garantir a gestéo e a definicdo das politicas para a geracao das ordens de servigo de
corte de fornecimento de agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os
seguintes parametros:

6.2.9.22.1.Definir a prioridade de geracéo das ordens de servico de corte, sendo que deve ser
possivel priorizar no minimo pelas seguintes situacfes: (estrutura de localizacdo, data de
vencimento da notificacdo de corte e maior valor da notificacdo de corte)

6.2.9.22.2.Definir a quantidade méxima de ordens de servi¢o de corte a serem geradas por dia.
6.2.9.22.3.Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada a ordem de
servico de corte.

6.2.9.22.4.Definir qual sera o codigo do servi¢o que sera gerado pelo sistema referente a ordem
de corte.

6.2.9.22.5.Definir a mensagem de comunicacéo do corte ao cliente que deve ser impressa na
ordem de servico de corte.
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de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas.
6.2.9.22.7.Disponibilizar recurso que possibilidade a geracdo automatica das ordens de servico
de corte, conforme parametrizagéo de regras para geracéo definidas pelo usuario.
6.2.9.22.8.A solucdo ofertada devera possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de
corte (cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos
embasados no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento
de calendérios para cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de servi¢co que
irdo orientar de forma automatica a geracdo da ordem de servico de corte do préximo nivel
quando néo for registrado a religacdo ou a quitacdo da divida por parte do cliente.
6.2.9.22.9.A solucao ofertada devera possibilitar bloquear a emissdo de uma notificacdo de
corte ou a geragdo de ordem de corte 0 para uma determinada unidade de consumo. Sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre
o blogueio, o usuério que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

6.2.9.23. Garantir a gestao e a definicdo das politicas visando a gera¢do automéatica de arquivo
para negativagdo de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando atualizar a
gualguer tempo, no minimo os seguintes parametros:

6.2.9.23.1. Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas.

6.2.9.23.2. Valor minimo da divida.

6.2.9.23.3. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela.

6.2.9.23.4. Informar o ciclo, bairro, localidade.

6.2.9.24. O sistema devera possuir recursos para a geragado de arquivos de negativacao de
forma automética permitindo a integragdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

6.2.9.24.1. Devera permitir a geracao instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes,
conforme parametrizacao definida pelo usuéario e controlar o envio, recebimento e arrecadacao
das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restricdes de forma online
junto ao SPC e SERASA.

6.2.9.24.2. Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das
restrigcdes, das inclusbes, cancelamentos e exclusbes de informagdes junto ao SPC e SERASA.
6.2.9.24.3. O sistema deverda identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos,
renegociagao e parcelamentos, e proceder instantaneamente a exclusao do registro do cliente
junto ao SPC e SERASA.

6.2.9.24.4. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulag&o da geracéo de um lote
de arquivo de negativacéo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a operacao.
6.2.9.25. A solucao ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criacao
de um processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (a¢fes) obrigatorios
ou facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para inscricdo da divida da
unidade de consumo e sua posterior cobrancga judicial ou extrajudicial, caso necessario,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.9.25.1. Disponibilizar recurso para que o0 usuario possa realizar a inscricdo de divida ativa
de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo
definido pelo usuario. Sendo que para os debitados selecionados o sistema deve registrar 0s
mesmos em divida ativa atualizando a situagao da fatura para em divida ativa.

6.2.9.25.2. Disponibilizar o recurso para a geracdo automatica do livro da divida ativa que
deverd ser por ordem cronolégica de cada débito do cliente, e receber a identificacdo de cada
débito e sua localizag&o dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina.
6.2.9.25.3. Possibilitar a geracao da notificacao de débitos ao cliente inscritos na divida ativa a
gual deve constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do imovel
atualizados até o momento da emisséo, além do calculo dos encargos de multa e juros,
conforme politica de célculo utilizada.

6.2.9.25.4. Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacdo de débitos ao
cliente inscritos na divida ativa.
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ativa, apos serem notificados.

6.2.9.25.6. Possibilitar a manipulacao de lancamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura,
etc).

6.2.9.25.7. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa.
6.2.9.25.8. Possibilitar a geracéo do termo de confissé@o de divida ativa para que o cliente possa
efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa.

6.2.9.25.9. Fornecer relatério de valores inscritos em divida ativa por periodo.

6.2.9.25.10. Fornecer relatério de pagamentos de lancamentos inscritos.

6.2.9.25.11. Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa.
6.2.9.25.12. Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para faturas em divida ativa e envio
automatico de arquivos para protesto em cartorio.

6.2.9.25.13. Possibilitar a integragdo com o sistema de cobrancga do cartério, com envio e baixa
automética das faturas em divida ativa enviadas para protesto.

6.2.9.25.14. A solucao deveré ter a possibilidade de gerar o livro, a notificacéo e a certiddo de
divida ativa, de forma separada, sendo que cada etapa devera ser realizada conforme a
necessidade do Departamento.

6.2.9.25.15. A solucdo devera ter um controle de atualizagcdo de divida ativa parcelada, com
recursos de atualizacé@o de divida com base nas parcelas geradas a partir da certiddo emitida.
6.2.9.25.16. A solucdo devera ter um controle onde dividas ajuizadas néo poderao ser inclusas
nos livros seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situacao dessas dividas.

6.2.10. Gestdo da Contabilidade

A solucédo ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser totalmente
integrado aos modulos de faturamento e arrecadacéo, realizando de forma integrada todos os
lancamentos contdbeis conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadagao,
entre outros, quando ocorrerem, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:
6.2.10.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do
passivo, ativo e receitas.

6.2.10.2. Possibilitar a utilizacdo do conceito de contabilizacéo ativa, onde deve ser possivel
parametrizar de acordo com o plano de contas do Departamento as transacdes contabeis, ou
seja, qual deve ser o respectivo langcamento contabil que deve ser gerado na mesma transagao
I6gica de forma automatica e transparente para o usuario, para todos os movimentos do emitido
e do recebido (faturamento, cancelamento, refaturamento, parcelamento e recebimento no
ambito dos processos de negdcio comercial).

6.2.10.3. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e
hora definida pelo usuario que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse
processo deve apurar todos os eventos de faturamento e arrecadacdo gerados em um
determinado més, e realizar os respectivos lancamentos contabeis, conforme parametrizacdo
definida para o plano de contas do Departamento e de forma estruturada e organizada deve
ser gerado os langcamentos contabeis (débito, crédito), onde a posicdo obtida deve ser
congelada.

6.2.10.4. Disponibilizar recurso que possibilite a contabilizac&o e o gerenciamento do saldo das
contas a receber referente a divida ativa de forma especifica.

6.2.10.5. Promover registro contabil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da
arrecadacao.

6.2.10.6. Promover registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos sem
afetar saldo comercial, seguindo sistematica do Departamento.

6.2.10.7. Permitir que o historico textual dos langamentos contdbeis tenha a possibilidade ser
pré configurado.

6.2.10.8. Estabelecer integracdes diarias autométicas e sem intermediarios dos lancamentos
contabeis gerados para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade implantado
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atualmente no Departamento, incluindo os movimentos de arrecadacao, faturamento e demais
movimentos.

6.2.10.9. Bloguear a utilizacdo de cobdigos de servicos operacionais que ndo tenham
configuracéo de conta contabil.

6.2.10.10. Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros gerados
na contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificacdo em varios aspectos
das informacdes passadas ao Sistema Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores
(diferenca na posi¢édo do saldo das contas receber), serd de responsabilidade da proponente
explicar a diferenca, a causa do erro e qual acdo sera tomada para a mitigacado do mesmao.
6.2.10.11. Disponibilizar relatério de contabilizacdo do faturamento sintético, separados por
conta contabil.

6.2.10.12. Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor
parcelado, faturas originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a faturar, etc.
6.2.10.13. Disponibilizar relatério analitico de provisédo de devedores duvidosos.

6.2.10.14. Disponibilizar relatério Posi¢cdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a
abertura da posi¢éo das contas a receber de todos os clientes do Departamento, demonstrado
a posicao detalhada de todos os documentos de cobrang¢a pendentes para cada cliente, sendo
gue devem ser evidenciados: (0 numero do documento de cobrancga, referéncia mensal da
faturas, data de vencimento, valor total da fatura, valor de juros faturados, valor de juros a
faturar, valor de servicos, valor parcelado, saldo contébil e o saldo financeiro).

6.2.10.15. Gerar relatério de resumo dos lancamentos contabeis, que tem como objetivo
apresentar os saldos consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as
contas contabeis, no minimo os seguintes dados: (codigo da conta contabil, descrigdo da conta
contdbil, titulo da conta contabil, saldo anterior, valor faturado no més, valor pago no més, valor
parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da
conta).

6.2.10.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo
pessoa juridica que tiveram deducao na fatura, referentes a retencéo de impostos, sendo que
o relatério devera apresentar no minimo os seguintes dados: (matricula da unidade, nome do
cliente morador, CNPJ do cliente, a descricdo do imposto, a aliquota do imposto, o valor base
para calculo do imposto e o valor do imposto).

6.2.11. Gestao de Servigos

A solucéo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios para
execucdo dos servicos realizados em campo (operacionais), assim como as tarefas
administrativas correspondentes para o seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo
0S seguintes recursos:

6.2.11.1. Garantir o cadastro e a manutencao dos codigos de servico e a definicdo das politicas,
através de processo paramétrico, possibilitando ao usuéario atualizar a qualquer tempo, no
minimo 0s seguintes parametros:

6.2.11.2. Definir descricdo do Servico.

6.2.11.3. Definir codigo do Servico.

6.2.11.4. Definir o grupo do Servico.

6.2.11.5. Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatorio, opcional, variavel, nao
faturavel).

6.2.11.6. Definir o tipo de unidade de medida para o servico.

6.2.11.7. Definir o setor de controle de execuc¢éo do servico.

6.2.11.8. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico.
6.2.11.9. Definir a necessidade de cobranca de juros para o servico.

6.2.11.10. Definir se existe incidéncia de imposto para o servigo.

6.2.11.11. Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico.

6.2.11.12. Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico.

6.2.11.13. Definir o prazo maximo para execucao do servico em dias ou horas.
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6.2.11.14. Definir o nimero de prioridade para execuc¢éo do servico.

6.2.11.15. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico.
6.2.11.16. Definir o nimero maximo permitido de postergacdes para executar 0 servico.
6.2.11.17. Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de
execugao do servigo.

6.2.11.18. Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servico.

6.2.11.19. Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servico para o servico em
questao deve ser gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.

6.2.11.20. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para
ser registrado seu uso na execucdo do servico.

6.2.11.21. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros.
6.2.11.22. Disponibilizar o cadastro de veiculos.

6.2.11.23. Disponibilizar cadastro de setores e rotas de execucao de servico.

6.2.11.24. Disponibilizar cadastro de notificagdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para
quais servicos devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servico,
sendo possivel ainda definir quais serdo os destinatarios dos e-mails por setor de execucao.
6.2.11.25. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na
abertura da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os
aspectos de formatacdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte,
tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também devera ser possivel definir no
momento da criagdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servicos
cadastrados devem compor o termo.

6.2.11.26. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacao e
encerramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes do Departamento,
visando garantir todo o controle desde 0 momento em que a ordem de servico foi gerada até o
momento em que sera encerrada. Sendo que o processo de baixa da ordem de servico na
solucdo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuéario os
dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento.

6.2.11.27. Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servigos,
onde todos 0s materiais necessarios para a execugao de determinados servigos serdo definidos
antecipadamente através da criacdo dos kits que serdo associados aos respectivos servicos.
6.2.11.28. Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de
gestdo de estoque do Departamento a previsdo de utilizacdo dos materiais a serem utilizados
para a execucdo de um determinado servico no momento de sua abertura, fazendo uso das
informagdes definidas nos kits.

6.2.11.29. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servigo o
desdobramento de servicos.

6.2.11.30. Possibilitar que para determinadas ordens de servico apds a sua abertura
permanecam em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucao.
6.2.11.31. Fornecer recurso para que as ordens de servigcos que foram encerradas, porém ndo
atingiram o nivel de qualidade satisfatoria, possam ser geradas novamente automaticamente,
porém em uma estrutura especifica de servicos que geraram retrabalhos.

6.2.11.32. Garantir que para todas as ordens de servi¢o solicitadas, o uso de veiculos e de
material, bem como a equipe executora, data e tempo de execucdo devem ser devidamente
registrados.

6.2.11.33. Disponibilizar recurso que permita realizar a programacao da execuc¢éo das ordens
de servigo, informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execug¢édo dos servicos.
6.2.11.34. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram
programadas para execucao de forma indevida e/ou possibilitar a alteracéo do tipo de servigo.
6.2.11.35. Permitir o cancelamento de ordens de servi¢co pendentes.

6.2.11.36. Permitir a prorrogacéo do prazo de execuc¢éo de uma ordem de servi¢co, com inclusdo
de uma justificativa.
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6.2.11.37. Permitir encerrar uma ordem de servico em que o servico ndo foi executado, com
incluséo de justificativa.

6.2.11.38. Permitir parametrizar a programacéao da execucao de ordens de servico de corte em
determinados clientes, somente para determinadas equipes especiais.

6.2.11.39. Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servigos a serem faturados
para as unidades de consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores
a serem faturados por servico executado, sendo que o valor pertinente a execu¢do de cada
servico deve ser devidamente incluso para faturamento em conta posterior do cliente que
solicitou a execuc¢do do servico.

6.2.11.40. Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais
de um servigo executado.

6.2.11.41. Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execucdo das
ordens de servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer.
6.2.11.42. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servico em lote
para unidades de consumo cadastradas, a partir de pardmetros informados pelo operador do
sistema, tais como situacdo e categoria do imovel, tipo e data de instalagdo do hidrémetro,
intervalo de rotas e intervalo de consumo, dentre outros.

6.2.11.43. Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servigo solicitadas e
programadas em mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco e equipe e tipo
de servigo.

6.2.11.44. Disponibilizar recurso que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras
terceirizadas, com no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.11.44.1. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas
terceirizadas.

6.2.11.44.2. Cadastro de contrato de terceirizacdo de servicos firmados com as empresas, onde
0 pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servi¢co executado.
6.2.11.44.3. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel
cadastrar penalidades por dias de atraso ou por percentual de servigos executados fora do
prazo.

6.2.11.44.4. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a
medi¢céo dos servigcos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago
e as penalidades a serem aplicadas.

6.2.11.44.5. Disponibilizar recurso que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais
utilizados na execucéo dos servigos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

6.2.11.44.5.1. Possibilitar definir qual servico tera cobranga de materiais.

6.2.11.44.5.2. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel
definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execucao do
servigo.

6.2.11.44.5.3. Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais nas faturas dos clientes de
acordo com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servigo.
6.2.11.44.5.4. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugéo de forma individual nos
niveis de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para
determinada unidade de consumo.

6.2.11.44.5.5. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugéo de forma individual das
religagbes de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressao) para
determinada unidade de consumo.

6.2.11.44.5.6. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucao de corte para ligacdes
de esgoto de uma determinada unidade de consumo.

6.2.11.44.5.7. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucéo da religacdo de uma
ligacdo de esgoto de uma determinada unidade de consumo.

6.2.11.44.5.8. Recurso que possibilite registrar cartas de liberacdo de instalagdo de esgoto
sanitario para as unidades, onde essa funcionalidade faca o gerenciamento de prazos de
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prazos estipulados.

6.2.12. Sistemas de Ordens de Servigo para Dispositivos Moéveis

A solucao ofertada deverd possuir um modulo de execucao das ordens de servico, para ser
executado em dispositivos moveis, totalmente integrados com a solucdo ofertada, que devera
estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operacéo, ser fornecido por um Unico
proponente. O sistema aplicativo dos dispositivos méveis deve ser compativel com a plataforma
Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

6.2.12.1. O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execucao das ordens de
servigos seus executores em dispositivo movel. Devera permitir o rastreamento completo sobre
o deslocamento diario do prestador de servico e o deslocamento individual por ordem de servigo
contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no percurso.
6.2.12.2. Deve possuir acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.
Deverao existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o administrador
do sistema.

6.2.12.3. Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informacgdes
para as ordens de servico recebidas para execucdo: dados do veiculo (placa, distancia
percorrida no deslocamento), tempo de deslocamento, materiais utilizados na execucao dos
servicos, registro de fotos e o tempo de execucéo total do servico. Sendo que adicionalmente
a esses dados que devem ser obtidos para todo tipo de ordem de servi¢co, a solucdo no
dispositivo mével também devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao
usuario os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento, garantindo
gue qualquer tipo de ordem de servico seja encerrado a partir do dispositivo movel.

6.2.12.4. Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacdo da
execuc¢do de um servico, informando o motivo da paralisagéo.

6.2.12.5. Permitir programar e enviar para os dispositivos méveis das equipes de campo ordens
de servigo para execucédo, assim como alterar as suas prioridades.

6.2.12.6. Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens
de servigcos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, 0 andamento dos servi¢cos
executados pelas equipes de campo e suas produtividades através de imagem
georreferenciada, utilizando o Google Maps ou, se necessario, outra base cartografica.
6.2.12.7. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade
das equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s servi¢os executados pelas
equipes.

6.2.12.8. Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de
consumo cadastradas.

6.2.12.9. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas
pelos dispositivos méveis das equipes em campo.

6.2.12.10. Funcionalidade de emissédo de notificacfes aos usuarios através dos dispositivos
moveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoveis.

6.2.12.11. Funcionalidade que permita o envio automético das informagBes dos servigos
executados em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.

6.2.12.12. Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o
servico, e que a insercdo seja realizada através de codigos de barras do cracha ou por QR
code.

6.2.12.13. Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servico em campo, em horario
normal ou plantdo.

6.2.13. Atendimento Clientes
A solucéo ofertada devera possuir um médulo de atendimento que deve possibilitar o registro
e controle de todos os atendimentos realizados aos clientes do Departamento, tanto por meio
presencial (balcdo) quanto por meio telefénico ou através de chat. Quando o operador abrir 0
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atendimento, sera gerado um numero de protocolo (registro de atendimento) Unico e serdo
registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento. Esse modulo devera
possuir como principal caracteristica o acesso sobre todas as informacdes de um determinado
cliente, através de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos de informagdes, sendo
composto por no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.13.1. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados
em balcao, telefone (call center) ou chat e devera ser gerado um namero identificador Unico
para identificacdo do registro de atendimento (RA ou protocolo).

6.2.13.2. Deverdo ser registradas automaticamente as principais a¢fes realizadas pelo
atendente (operador do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e ac¢des que
possam ser inseridas pelo atendente.

6.2.13.3. Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar
o0 atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observacdes finais
e ainda possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado pelo cliente através de email,
SMS ou WhatsApp.

6.2.13.4. No caso de agdes ou ordens de servico que tenham prazos para execugao, estes
protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de
acompanhar sua execucao e posterior retorno ao cliente.

6.2.13.5. Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como
por exemplo, para ligagdes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servigo de
verificacdo de viabilidade, fiscalizacéo e vistoria, execucdo da ligacéo e cobranca.

6.2.13.6. Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto
de numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de
consumo.

6.2.13.7. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as
informagfes de uma determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula ou
através de uma pesquisa avancgada atraves de filtro por: (logradouro, CEP, Niumero, CPF /CNPJ
do Cliente, Localizagao, hidrometro, etc.).

6.2.13.8. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela
de todas as informacdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servico,
leituras e consumos, outros documentos de cobrancas, parcelamentos de débitos etc.
6.2.13.9. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento
para o cliente, visando atender diversas solicitacdes referentes a emissdo de faturas,
fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

6.2.13.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por
situacdo (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracéo, reparcelada).
6.2.13.9.2. Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracao automatica de uma anotacao de registro, o usuario que realizou, data e um parecer
informado pelo usuério.

6.2.13.9.3. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracao automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo de
vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
USUario.

6.2.13.9.4. Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracéo realizada
na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

6.2.13.9.5. Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracéo realizada
na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

6.2.13.9.6. Permitir alterar servigcos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracao realizada na fatura,
0 usuério que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

Av. Planalto, n® 410 — Centro — CEP 78635-000 — Agua Boa — MT
Fone: (66) 3468-6426 — Fax: (66) 3468-6432

Site: www.aguaboa.mt.gov.br - e-mail : pregao4@aguaboa.mt.gov.br 1 PREFEITURA
CNPJ 15.023.898/0001-90 ST

AGUA BOA

RENOVACAO E TRABALHOD

GESTAO 2021/2024




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacdo de
registro, que registre a alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuério.

6.2.13.9.8. Permitir atualizar servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automéatica de uma anotacao de registro, que registre
a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer informado pelo
usuario.

6.2.13.9.9. Permitir retirar a cobranca de agua, esgoto ou residuos sélidos em uma determinada
fatura, sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacdo
de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuario.

6.2.13.9.10. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo
gue essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacao de registro, que
registre a alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuério.

6.2.13.9.11. Possibilidade de atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmacao de
um pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre
a alteracéo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
usuario.

6.2.13.9.12. Permitir a emissdo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a op¢éo de realizar
o calculo prévio da fatura para confirmacdo do usuario e posterior geragdo. Sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracao automatica de uma anotacao de registro, que registre
a geracdo da fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
6.2.13.9.13. Permitir a emisséo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum motivo ndo foi possivel ser gerada. Esta
funcionalidade devera disponibilizar a opcdo de realizar o céalculo prévio da fatura para
confirmacéo do usuério e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracao automatica de uma anotacao de registro, que registre a geracdo da fatura, o usuario
gue realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

6.2.13.9.14. Permitir o reenvio da fatura para débito automatico.

6.2.13.9.15. Permitir a emissdo da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura
original.

6.2.13.9.16. Possibilitar a simulag&o do célculo de uma fatura sem a necessidade de emissao
da mesma.

6.2.13.9.17. Possibilitar a sele¢cdo de uma ou vérias faturas e permitir realizar o envio das
mesmas para o cliente através de seu e-mail.

6.2.13.9.18. Possibilitar a selecdo de uma ou vérias faturas e permitir realizar o envio do seu
respectivo valor, data de vencimento e os dados do cédigo de barras via SMS.

6.2.13.9.19. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA.
6.2.13.9.20. Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativo ou
judicial, sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de
cobranca para a unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geracéo
automatica de uma anotacao de registro, que registre o fato de se ter colocado determinada
fatura em processo judicial ou administrativo interno, o usuério que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuario.

6.2.13.9.21. Permitir a emissdo da 2a via de fatura ja quitada, sem codigo de barras e com
mensagem parametrizavel de quitacdo.

6.2.13.10. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para o cliente, visando atender diversas solicitacdes referentes ao cadastro das
unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
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6.2.13.10.1. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar
o inquilino ou proprietario da unidade de consumo.

6.2.13.10.2. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando
visualizar os mesmos a partir da tela do sistema.

6.2.13.10.3. Permitir atualizar os dados de enderec¢os vinculados a unidade de consumo
possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico principal e
endereco alternativo).

6.2.13.10.4. Permitir atualizar os dados da ligacdo de dgua da unidade de consumo, permitindo
alterar todos dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observacbes referentes a
especificidades na instalacéo.

6.2.13.10.5. Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo.
6.2.13.10.6. Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo,
permitindo alterar todos os dados técnicos da ligacao.

6.2.13.10.7. Permitir gerar comunicado de cobranca de esgoto com texto parametrizado pelo
usuario.

6.2.13.10.8. Permitir atualizar os dados da localizag&o (setor, rota, sequéncia, quadra, lote) da
unidade de consumo.

6.2.13.10.9. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma de
pagamento para débito em conta.

6.2.13.10.10. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de
consumo: numero da Inscricao Imobiliaria, situacédo da edificacdo, area construida, numero de
Moradores, informar a existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar o tipo de
pavimentacao da rua e do passeio, informar se existe caixa de agua, cisterna, caixa de gordura,
valvula de retencéo, padrdo de ligacdo e se existe fossa séptica, entre outros.

6.2.13.10.11. Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da
unidade de consumo.

6.2.13.10.12. Permitir atualizar setor, rota e sequéncia de leitura para determinada unidade.
6.2.13.10.13. Permitir cadastrar isencdes de tarifas para determinada unidade.

6.2.13.10.14. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o
vencimento da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de
vencimentos alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de
consumo pertence.

6.2.13.10.15. Permitir centralizar a unidade de consumo em 6rgdo pagador previamente
cadastrado.

6.2.13.10.16. Possibilidade de atualizar a permissao para gerar notificacdo de corte e ordem de
corte para uma determinada unidade de consumo.

6.2.13.10.17. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrébmetro de uma determinada unidade de
consumo.

6.2.13.10.18. Possibilitar consultar o historico de todas as trocas de hidrémetro realizadas em
uma determinada unidade de consumo.

6.2.13.10.19. Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacdo
realizados em uma determinada unidade de consumo.

6.2.13.10.20. Permitir atualizar a permisséo para gerar notificacdo de corte e ordem de corte
para uma determinada unidade de consumo.

6.2.13.11. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o
atendimento ao cliente, visando atender diversas situacdes referentes as solicitacdes de ordem
de servigo, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

6.2.13.11.1. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para
as unidades de consumo.

6.2.13.11.2. Permitir a geragdo de uma ordem de servico para uma determinada unidade de
consumo.

6.2.13.11.3. Permitir programar para execucdo uma ordem de servigo gerada, informando a
equipe ou funcionario que ir4 executar a ordem de servico.
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informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

6.2.13.11.5. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servi¢co
original somente podera ser executada apés a execucao da ordem de servigo desdobrada.
6.2.13.11.6. Permitir encerrar uma ordem de servi¢o gerada, possibilitando informar no minimo
0s seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para 0s servicos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servico), informar parecer de execucdo, quem
executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo de
espera, o periodo de execuc¢do, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar adicionar
outros servigos que eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente
solicitado e ainda permitir trocar o servi¢o por outro que possa ter sido executado e for diferente
do servigo originalmente solicitado.

6.2.13.12. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para os clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padréao,
fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

6.2.13.12.1. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial, possibilitando
cadastrar os dados basicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar um
identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito verificador, visando gerar um
identificador Unico para o cliente comercial.

6.2.13.12.2. Possibilitar ao usuario localizar, de forma rapida, as informac¢fes de um
determinado cliente comercial, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa
avancada através de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Razédo Social).

6.2.13.12.3. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma
tela de todas as informacg@es do cliente comercial tais como: ordens de servigo, faturamento de
servi¢os, compensacao de valores.

6.2.13.12.4. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para
os clientes comerciais.

6.2.13.12.5. Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado cliente
comercial.

6.2.13.12.6. Permitir programar para execu¢do uma ordem de servico gerada, informando a
equipe ou funcionario que ird executar a ordem de servico.

6.2.13.12.7. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

6.2.13.12.8. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servi¢co
original somente podera ser executada apés a execucao da ordem de servigco desdobrada.
6.2.13.12.9. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo
0os seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para 0s servicos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servico), informar parecer de execucdo, quem
executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo de
espera, o periodo de execucdao, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar adicionar
outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servico originalmente
solicitado e ainda permitir trocar o servigo por outro que possa ter sido executado e for diferente
do servigo originalmente solicitado.

6.2.13.12.10. Permitir a visualizacdo do servico faturado, bem como a altera¢do da data de
vencimento do documento de cobranca, reimpressdao do documento de cobranca e o
cancelamento do documento de cobranca.

6.2.13.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar e manter
um registro com as ordens de servi¢os geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a
seguintes funcionalidades:
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através de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opcdes: estado,
municipio, bairro, tipo do logradouro ou nome do logradouro.

6.2.13.13.2. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servi¢os geradas para o
logradouro.

6.2.13.13.3. Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado logradouro,
inclusive mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do
Google maps.

6.2.13.13.4. Permitir programar para execucdo uma ordem de servigo gerada, informando a
eqguipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.

6.2.13.13.5. Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

6.2.13.13.6. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servi¢co
original somente podera ser executada apés a execucao da ordem de servigo desdobrada.
6.2.13.13.7. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo
0s seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigcos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servigo), informar parecer de execucgdo, quem
executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo de
espera, o periodo de execuc¢do, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar adicionar
outros servigos que eventualmente possam ser executados além do servigco originalmente
solicitado e ainda permitir trocar o servi¢o por outro que possa ter sido executado e for diferente
do servigo originalmente solicitado.

6.2.13.14. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as
informagfes de um determinado 6rgéo centralizador, digitando o codigo (identificador) ou
fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome.

6.2.13.15. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma
tela todas as informagfes dos Orgdos centralizadores tais como: relagdo de faturas,
visualizagcdo de dados cadastrais e de faturamento, visualizagdo das unidades centralizadas,
visualizacédo e situagéo de valores a compensar.

6.2.13.16. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou
detalhada, bem como alterar a data de vencimento da mesma.

6.2.14. Plataforma Multicanal de Atendimento — Omnmichannel

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente do
Departamento acessar alguns servigos de forma direta e agil através da internet acessando via
uma plataforma multicanal de atendimento (WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram e
Webchat), possibilitando a interacdo do Departamentocom os clientes e dos clientes com o
Departamento de maneira unificada. Dessa forma, nesse contexto, solugcdo ofertada devera
manter a unicidade das funcionalidades com o software de gestdo e devem ser disponibilizadas
no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.14.1. Possuir uma estrutura inteligente a fim de criar controle/gestéo de toda a comunicagéo
através destes canais e aumentar a eficiéncia dos atendimentos do Departamento como um
todo.

6.2.14.2. Permitir atendimento pelo canal mais conveniente somado a respostas e servicos
automatizados (Chat Bot / rob6 de atendimento).

6.2.14.3. Permitir a criagdo de um ambiente seguro e comodo ao cliente e construir um canal
de relacionamento a ser explorado pelo Departamento.

6.2.14.4. Deve estar totalmente integrado ao software comercial, 0 que possibilita que o
atendente realize a comunicagdo com os clientes da empresa, diretamente de uma interface
centralizada no mdédulo de atendimento do software proposto.
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6.2.14.5. Disponibilizar em sua ura/arvore de atendimento, informac¢des uteis como por
exemplo: horario de atendimento, documentos necessarios para a solicitacao de ligacdo nova,
tarifas de agua e esgoto, entre outras informacdes.

6.2.14.6. Disponibilizar uma série de servicos automatizados, integrados diretamente ao
sistema comercial e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:
6.2.14.6.1. Identificacdo do cliente.

6.2.14.6.2. Dados do cliente.

6.2.14.6.3. Data de previsdo da proxima leitura da unidade consumidora UC (Unidade
Comercial).

6.2.14.6.4. Mensagem de situacdo do abastecimento da UC (Unidade Comercial).

6.2.14.6.5. Pendéncias financeiras da UC (inclui fatura de 4gua/esgoto e cobranca de coleta de
residuos sélidos (lixo) quando houver).

6.2.14.6.6. Segunda via de documento (fatura ou cobranca diversa - o ID do documento € obtido
através dos dois ultimos servigos).

6.2.14.6.7. Simulag&o do Valor da Fatura.

6.2.14.6.8. Historico de consumo.

6.2.14.6.9. Buscar dados de negociacdo do parcelamento.

6.2.14.6.10. Sistema de autenticacédo em 2 fatores.

6.2.14.6.11. Permitir que os servigos do item 6.2.14.6.1 ao 6.2.14.6.10 sejam automaticos,
sendo realizado diretamente pelo cliente, sem qualquer necessidade de interacdo de um
atendente do Departamento. A empresa poderd ainda, adicionar a sua ura/arvore de
atendimento, a op¢éo de "Falar com um Atendente”, que € quando o sistema fara o transbordo
deste atendimento automatizado para um atendente da companhia de saneamento.
6.2.14.6.12. Deve gerar para todos os atendimentos um numero de "Protocolo” no sistema
comercial.

6.2.14.6.13. Deve manter todo o historico da conversa, desde a primeira interacdo até a
finalizagdo do atendimento, registradas no sistema comercial.

6.2.14.6.14. Permitir customizacao/personalizacdo das mensagens de boas-vindas/saudacao,
encerramento, espera, e etc..., transferéncia do atendimento para uma outra equipe, opgdes de
mensagens rapidas pré-definidas,

6.2.14.6.15. Permitir a consulta aos historicos de atendimentos anteriores.

6.2.14.16. Permitir contabilizacdo do tempo de atendimento.

6.2.14.17. Disponibilizar a possibilidade de insercdo de uma pesquisa de satisfacéo ao final de
cada atendimento realizado.

6.2.15. Autoatendimento Portal

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente do
Departamento acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando o
portal de atendimento, possibilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as informagdes de
sua conta de agua entre outros servi¢os. Dessa forma, nesse contexto, solugéo ofertada deveréa
manter a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software
de gestao e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.15.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
numero do telefone celular.

6.2.15.2. Permitir a impresséo da ficha cadastral do cliente.

6.2.15.3. Permitir a visualizagé@o e impressao do histérico de consumo dos ultimos doze meses
da unidade de consumo.

6.2.15.4. Permitir a visualizacao das faturas pendentes e a impresséo da segunda via de fatura.
6.2.15.5. Permitir a visualizacdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo.

6.2.15.6. Permitir simular parcelamentos de débitos.

6.2.15.7. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.

6.2.15.8. Permitir a impressao da Certidao de Quitacdo de Débito Anual.
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6.2.15.9. Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico para no minimo os seguintes
tipos de servico: (reclamacéo de falta de 4gua, entupimento de esgoto, vazamento no ramal,
vazamento no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servicos
geradas pelo autoatendimento ndo deverdo ser automaticamente disponibilizadas para a
programacéo, devera existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigcos
devem ser encaminhadas, para que o departamento valide a solicitacéo e libere a mesma para
programacéo /execucao.

6.2.15.10. Permitir consultar os valores da tabela tariféaria vigente.

6.2.16. Autoatendimento Terminais (Totem e Aplicativo Mobile)

A solucéo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione 0 acesso de
alguns servigos de forma direta e agil pelos clientes a partir de terminais de autoatendimento
(Totem) e aplicativo Mobile para dispositivos moveis, e devem ser compostos por no minimo
as seguintes funcionalidades:

6.2.16.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
namero do telefone celular.

6.2.16.2. Permitir a visualizacao e impresséao do historico de consumo dos ultimos doze meses
da unidade de consumo.

6.2.16.3. Permitir a visualizacéo das faturas pendentes e a impressao da segunda via de fatura.
6.2.16.4. Permitir a visualizacdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo.
6.2.16.5. Permitir simular parcelamentos de débitos.

6.2.16.6. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.

6.2.16.7. Permitir a impresséo da Certiddo de Quitagdo de Débito Anual.

6.2.23.8. Permitir a visualizacao da data da ultima leitura, bem como a visualizacdo da previsao
da data da préxima leitura.

6.2.16.9. Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico para no minimo os seguintes
tipos de servigo: (reclamacéo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal,
vazamento no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servigcos
geradas pelo autoatendimento nao deve ser automaticamente disponibilizada para a
programacéo deve existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem
ser encaminhadas, para que o Departamento valide a solicitacdo e libere a mesma para
programacéo/execucao.

6.2.16.10. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.

6.2.16.11. Permitir que o sistema emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o controle
das filas conforme a necessidade do Departamento.

6.2.16.12. Permitir chamar a senha, através do sistema comercial, sem a necessidade de abrir
outro sistema para executar esta funcao.

6.2.16.13. Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores.

6.2.16.14. Permitir que o Totem de autoatendimento opere sem a intervencdo humana,
bastando apenas ser ligado e conectado a internet, com excecdo em casos de manutencoes e
reparos.

6.2.17. Call Center Integracéo Telefonia Computador (CTI)
A solucado ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite a sua integracéao
total e de forma transparente com a plataforma de telefonia do departamento fornecendo uma
solugdo para automatizar e agilizar os servicos de atendimento. Sendo que a solugéo ofertada
deverd operar totalmente integrado a ferramenta de Contact Center URA, possibilitando
automatizar e agilizar os servicos de atendimento e deve fornecer no minimo as seguintes
funcionalidades:

6.2.17.1. Fornecer recurso para a automatizacdo do atendimento telefénico, permitindo
disponibilizar informacbes sobre: falta de agua, enderecos de postos de atendimento,
instrucdes para reabertura de agua e novas instalacdes, valor e data de vencimento de faturas
pendentes, sem a necessidade de transferir a ligagdo para um atendente, ou seja, 0 sistema
Av. Planalto, n® 410 — Centro — CEP 78635-000 — Agua Boa — MT
Fone: (66) 3468-6426 — Fax: (66) 3468-6432

Site: www.aguaboa.mt.gov.br - e-mail : pregao4@aguaboa.mt.gov.br PREFEITURA
CNPJ 15.023.898/0001-90 :

AGUA BOA

RENOVACAO E TRABALHOD

GESTAO 2021/2024




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

obtém as informacgdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts de audio previamente
gravados e gera a informacdo para o cliente.

6.2.17.2. Identificar automaticamente clientes que estao ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informacdes de forma
direta no banco de dados, aciona scripts de 4udio previamente gravados e gera a informacao
para o cliente do problema e previsdo de retorno sem a necessidade de transferir a ligacéo para
um atendente.

6.2.17.3. Caso seja necessario, a transferéncia para o atendente por solicitacdo do cliente, a
solucdo/sistema ofertado identifica o cliente que esta ligando e quando atendente atender a
ligacdo deve ser aberto automaticamente os dados do cliente que esta ligando na tela do
atendente.

6.2.17.4. Possibilitar a geragdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e
parametrizacdes definidas na solucdo/sistema ofertado, selecionar um conjunto de clientes,
para que o sistema realize de forma automatica ligacdes telefénicas com mensagens para no
minimo as seguintes situacdes: pesquisas de satisfacdo, avisos de manutencdo preventiva,
campanhas educativas ou informativas e cobranca de clientes inadimplentes.

6.2.17.5. Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligacdes recebidas pelo Call
Center, podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento.

6.2.18. Sistema de Informagdes Geogréaficas (SIG/GIS) para Gestdo do Sistema de
abastecimento de Agua e Sistema de coleta de Esgoto e Residuos Sélidos

6.2.18.1. Sistema de Informac¢des Geograficas (SIG/GIS) deve disponibilizar no minimo as
seguintes funcionalidades:

6.2.18.1.1. Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Google Chrome.

6.2.18.1.2. Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers)
que poderao ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas).

6.2.185.1.3. As camadas deverdo possibilitar a exibicdo sobre um mapa base, que devera
permitir selecdo entre as camadas/mapas disponiveis online nos provedores de servigos
globais como OpenStreetMaps, Google Maps e Bing (Microsoft).

6.2.18.1.4. As camadas que representam dados do negdcio deverdo ser armazenadas em
formato vetorial.

6.2.18.1.5. Deve fornecer suporte a dados e fungdes geogréficas, considerando que os dados
geograficos deverao suportar as coordenadas e sua proje¢éo geografica sirgas 2000 UTM 22S.
6.2.18.1.6. A solucéo ofertada deverd ser capaz de se conectar com servidores de dados
geograficos publicos e/ou privados que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS
(Web Map Server) versdo 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos
publico no Brasil € o IBGE.

6.2.18.2. Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas
para manipulacdo de mapas na tela dos navegadores, que deverdo contar com no minimo o
seguinte conjunto de funcdes:

6.2.18.2.1. Zoom in: (aproximacéo) e Zoom out (afastamento).

6.2.18.2.2. BotBes de navegacéo (Voltar e Avangar: as visdes anteriores e posteriores desde o
inicio da sec¢éao de uso.

6.2.18.2.3. Movimentacdo do mapa (panning).

6.2.18.2.4. Medir distancia entre um ponto de demais vértices.

6.2.18.2.5. Calcular a area de um poligono.

6.2.18.3. Devera possibilitar ao usuario a localizacdo no mapa, de elementos cadastrados na
base de dados e que tenham uma representagcdo geogréfica, no minimo com as seguintes
modalidades de pesquisa:
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6.2.18.3.1. Pesquisa por coordenada geografica: onde o usuario digita um valor de
latitude/longitude ou easting/northing, informa o sistema de projecdo geogréfica e o sistema
localiza a referida coordenada, centralizando a apresentacdo do mapa em torno da mesma.
6.2.18.3.2. Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro: onde o usuario apos selecionar uma
camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apos informar um
valor, como por exemplo, 0 nome de uma rua ou humero de matricula de um consumidor ou
uma rede de 4gua ou esgoto, o sistema localizara o item e o apresenta centralizado no mapa.
6.2.18.3.3. Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderecos de
usuarios cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento.

6.2.18.4. Devera permitir a edicdo e cadastramento de varios tipos de elementos/entidades
relacionadas com o sistema de distribuicdo de &gua, rede coletora de esgoto, coleta de residuos
sélidos, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

6.2.18.4.1. Permitir editar/inserir dados geogréficos diretamente na tela do sistema. Estas
edicOes/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e area/poligono,
possibilitando: mover o objeto geografico pelo mapa e modificar os atributos ndo geograficos
do objeto.

6.2.18.4.2. Permitir inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do
elemento, movimentar os vértices individuais do objeto separadamente (e ndo todo o objeto),
no caso especifico de objetos geograficos (features) representados por linhas e/ou poligonos
devera ser possivel.

6.2.18.4.3. Permitir que seja possivel desenhar/alterar features informando a coordenada de
cada vertice ou pela posicdo do cursor na tela (ponteiro do mouse).

6.2.18.4.4. Permitir importar e exportar a geometria através do padrao WKT (Well-known text.
https://www.ogc.org.

6.2.18.4.5. Permitir exportar e importar as features das camadas da rede de agua e esgoto,
assim como outros elementos relacionados neste documento, no formato Geopackage OGC®
Encoding Standard, padrdo definido pelo Open Geospatial Consortium (OGC) -
https://www.ogc.org.

6.2.18.4.5.1. A importagdo devera prever inclusdo, alteracdo e remocdo de atributos e
geometrias e passar por processo de aprovacdo. Quando aprovado pelo responsavel, a
mudanca devera atualizar o banco de dados e estar disponivel para todos os usuarios do
sistema.

6.2.18.4.6. Permitir aimportag&o de arquivos do tipo shapefile com qualquer contetido e formato
para visualizagdo, assim como exportar todas as camadas neste mesmo formato.

6.2.18.4.7. Devera ser possivel inserir arquivos de midias digitais sem restricdo quanto ao
formato e tipo de contetdo, possuir controle de versdo, bem com recuperacao desses arquivos.
Por exemplo: fotos, arquivos de texto, desenhos vetoriais ou raster, sons e filmes.
6.2.18.4.7.1. Os documentos associados deverdo ser recuperados para visualizacéo ou salvos
em pastas do sistema operacional a escolha do usuario.

6.2.18.4.8. Devera prover ferramentas para edi¢cdo especificas de um conjunto minimo de
camadas e seus atributos. A edicao destas camadas devera considerar os seguintes elementos
de uma rede de distribui¢ao:

6.2.18.4.9. Reservatorios de agua;

6.2.18.4.10. Trechos de rede de agua,;

6.2.18.4.11. Pogos de abastecimento de agua;

6.2.18.4.12. Mananciais;

6.2.18.4.13. EstacOes de tratamento de agua;

6.2.18.4.14. Elevatorias de agua;

6.2.18.4.15. Hidrantes;

6.2.18.4.16. Conexdes de rede agua de varios tipos como por exemplo, TE, TE de reducéo,
Cruzeta, Curvas, Cap, registros de manobra. Deve permitir criar estes tipos de elemento
dinamicamente;
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6.2.18.4.17Valvulas contendo estado aberto ou fechado. No minimo as documentadas no
manual do software EPANET e seus atributos

(http://www.lenhs.ct.ufpb.br/html/downloads/epanet/manual_do_epanet_brasil.pdf);
6.2.18.4.18. Representacdo dos cavaletes de agua;

6.2.18.4.19. Ramais de 4gua: este elemento deve estar obrigatoriamente conectado entre um
trecho de rede de agua e um cavalete;

6.2.18.4.20. Conexao entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma estagao
de tratamento de agua;

6.2.18.4.21. Estacdes de Tratamento de Esgoto;

6.2.18.4.22. Estacdes de Recalque de Esgoto;

6.2.18.4.23. EstagOes Elevatorias de Esgoto;

6.2.18.4.24. Boosters;

6.2.18.4.25. Zonas de pressao;

6.2.18.4.26. Trechos de rede de esgoto;

6.2.18.4.27. Conexdes de rede de esgoto de Vvarios tipos como por exemplo: PV, TE, TIL, TL.
Deve permitir criar estes tipos de elemento dinamicamente;

6.2.18.4.28. Bacias e sub-bacias de esgoto;

6.2.18.4.29. Representacdo do ponto de Ligacdo de esgoto da unidade comercial,

6.2.18.4.30. Ramal de esgoto. Este deve estar obrigatoriamente conectado entre um trecho de
rede de esgoto e uma ligagdo de esgoto;

6.2.18.4.31. Macromedidores: Deverdo estar associados a zonas de medicdo e controle
(DMCs) e controlar as leituras dinamicamente, desde sua instalagéo até sua desativagao;
6.2.18.4.32. Representacao poligonal dos distritos comerciais, assim como setores, quadras e
lotes;

6.2.18.4.33. Representacdo de elementos que serdo utilizados para amarracao de elementos
do sistema de abastecimento e coleta de esgoto (trechos, conexdes, valvulas entre outros), a
outros objetos existentes na cidade como postes de baixa e alta tensado, arvores, muros, entre
outros.

6.2.18.5.33.1. A distancia entre os elementos do saneamento e objetos existentes deve ser
calculado automaticamente, porém deve possibilitar a inclusdo de comentarios como atributo.
6.2.18.4.34. Devera prever a manipulacao simultanea tanto dos dados geograficos quanto dos
dados alfanuméricos que identificam e caracterizam o elemento no cadastro comercial, ou seja,
ao ser criado um elemento, como por exemplo, um reservatério através da interface do Sistema
de Informagbes Geograficas (SIG/GIS), o mesmo devera ser automaticamente cadastrado na
base de dados do sistema comercial e estar disponivel para edi¢céo e consulta.

6.2.18.4.35. Devera salvar a posi¢cdo do mapa, o enquadramento, a escala de zoom e todas as
camadas as camadas relacionadas a rede de abastecimento e coleta de esgoto que estavam
ativas ao fechar o mapa de forma permitir o retorno ao mapa na mesma posicdo e camadas
ativas quando abri 0 mapa novamente.

6.2.18.4.36. Devera estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados
geograficos nele armazenados.

6.2.18.4.37. Devera ser capaz de controlar tanto o acesso para alteracao
(inclusdo/remocéo/edicdo) dos dados cadastrados quanto quais os tipos de dados estardo
disponiveis para visualizacao.

6.2.18.4.38. Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua e ligacdo nova de esgoto,
através da interface do Sistema de Informac¢des Geograficas (SIG/GIS), sendo que a mesma
depois de desenhada no Sistema de Informacdes Geograficas (SIG/GIS) e conectada a
unidade de consumo devera ser simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de
dados comercial, ou seja, as informacfes dos elementos de rede até o ponto da unidade
consumidora, disponibilizadas em banco de dados comercial e espacial, deverdo possuir um
vinculo com os desenhos, estabelecendo a ligacdo entre ambos. Por exemplo, a identificacdo
dos pontos das unidades consumidoras no desenho do Sistema de Informacdes Geogréaficas
(SIG/GIS) deve permitir uma identificacdo com o componente cadastrado em base de dados
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comercial. A finalidade deste vinculo € localizar/indicar a unidade consumidora graficamente a
partir de consulta no banco de dados comercial.

6.2.18.4.39. Possuir exibicdo grafica de cada uma das camadas e de suas subcamadas.
6.2.18.4.40. Devera ser configuravel pelo usuario editor administrador com selecdo de
simbologia, cores, escala minima e méxima de exibicdo no mapa.

6.2.18.4.41. Disponibilizar todas as camadas e subcamadas disponiveis para que possam ser
exibidas ou ndo no mapa.

6.2.18.4.42. Possibilitar ao usuario definir a ordem de exibicdo na tela das camadas ativas
facilitando a visualizacdo das camadas de interesse que ficardo por cima, ho meio e por baixo.
6.2.18.4.43. Deverd ser apresentada no mapa a rede logica de distribuicdo até os pontos de
ligacdo de agua das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede ldgica de distribuicdo
deverdo ter ligacdo com a base de dados e as informagfes deverdo estar de acordo com as
disponibilizadas no cadastro comercial,

6.2.18.4.44. Exportar a rede de agua, com a mesma topologia de rede e posicionamento
geografico com seus atributos (consumo das unidades comerciais, nés, mananciais, pogos,
reservatorios, bombas, curvas), para arquivo no formato INP especificado no manual do
software EPANET
(http://www.lenhs.ct.ufpb.br/html/downloads/epanet/manual_do_epanet_brasil.pdf).
6.2.18.4.45. Cadastrar Projetos Internos e Externos da organizacao (Departamento) em pontos
geolocalizados com possibilidade de gerenciar varios tipos de projetos e associar arquivos
digitais de qualquer formato.

6.2.18.4.46. Devera controlar a versdo desses arquivos e permitir a sua recuperacao no formato
original,

6.2.18.4.47. Definir &reas que representem Micro Setores e Macro Setores de abastecimento
(DMCs).

6.2.18.4.48. Macro Setores deverdo ser uma composi¢cdo de um ou mais Micro Setores.
6.2.18.4.49. Cada DMC podera estar associada com um ou mais Macromedidores.
6.2.18.4.50. Permitir o cadastro de tipos de poligonos que permitam criar o desenho de um ou
mais poligono para cada tipo em quantidade ilimitada.

6.2.18.4.51. Possibilitar a criacdo de poligonos especificos para bacias e sub bacias de esgoto.
6.2.18.4.52. Permitir Eixos de logradouros, deve ser possivel associar os eixos aos nomes do
cadastro comercial ou criar um nome independente.

6.2.18.4.53. Permitir acessar o mapa com todas as camadas da rede de abastecimento, coleta
de esgoto, e todas as unidades comerciais com possibilidade de pesquisar qualquer elemento
e obter informacdes online a partir de um Smartphone e/ou tablet.

6.2.18.4.54. Possibilitar que ao abrir uma ordem de servico, seja possivel identificar e associar
no Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG/GIS) a unidade comercial ou a posi¢cdo no
logradouro ou na rede de agua ou na rede de esgoto;

6.2.18.4.55. Permitir que o local das ordens de servigcos pendentes possa ser visualizado em
mapa e selecionadas individualmente ou em conjunto para submeté-las a execucéo.
6.2.18.4.56. Possibilitar que o local da ordem de servigo, assim como camadas dos Sistema de
Informacdes Geograficas (SIG/GIS) possam ser visualizadas em dispositivo movel.
6.2.18.4.57. Deverd disponibilizar sistema de roteamento das redes de agua, para identificacao
das unidades comerciais e elementos conectados de maneira dinamica;

6.2.18.4.58. Devera disponibilizar funcionalidade para identificar quais registros devem ser
fechados quando um determinado trecho de rede for indicado/selecionado.

6.2.18.4.59. Deverd apontar no mapa quais as unidades comerciais serdo afetadas, quais o0s
trechos de rede de agua adicionais serdo desabastecidos e elementos conectados de maneira
dindmica contemplando: Boosters, Reservatorios, ETAs, Pogcos e Mananciais.

6.2.18.4.60. Devera ser possivel visualizar graficamente no Sistema de Informacdes
Geograficas (SIG/GIS) assim como a relacédo desses elementos.
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6.2.18.4.61. Ao selecionar um ou mais desses elementos, devera ser possivel localizar no
Sistema de Informacfes Geograficas (SIG/GIS) e aproximar o mapa para visualizar todos os
elementos selecionados.

6.2.18.4.62. A solucédo ofertada devera possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos
pontos e da rede de distribuicdo.

6.2.18.4.63. Possibilitar a geracdo de mapas tematicos que representam espacialmente e
evidenciam graficamente informacdes consolidadas.

6.2.18.4.64. Os mapas devem ter a capacidade de serem gerados utilizando as unidades
comerciais, os trechos de rede e os logradouros ou qualquer outro poligono criado/disponivel
pelo Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG/GIS) como por exemplo as DMCs.
6.2.18.4.65. Deve ser possivel acessar as informacgfes que geraram esses mapas e abrir cada
uma dessas informacdes até chegar ao dado mais simples que formou o conjunto de
informag0des deste.

6.2.18.4.66. Deve permitir abrir varias telas (ambientes) para gerar mapas e suportar a geracao
de varios mapas dentro de cada ambiente.

6.2.18.4.67. Devera permitir a interse¢cdo de dados quando os mapas gerados possuirem
resultados relacionados a unidades comerciais e apresentar os resultados de cada mapa que
foram interseccionados.

6.2.18.4.68. Devera ser possivel a criagdo pelo usuario de um ou mais mapas e salva-los para
uso posterior ou compartilhar com outros usuarios do sistema.

6.2.18.4.69. Devera ser possivel criar/desenhar/selecionar uma area no mapa e obter o resumo
dos mapas tematicos ativos com relagéo a esta area:

6.2.19. Ordens de servico

6.2.19.1. Quantidade total de ordens de servicos.

6.2.19.2. Percentual de ordens de servi¢os executadas.

6.2.19.3. Tempo médio de execucao de ordens de servicos.

6.2.19.4. Geolocalizacdo das Ordens de servicos.

6.2.19.5. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
ordem de servigo devem contemplar elementos de agrupamento do mapa (DMC, unidade
comercial, logradouro, trechos de rede), tipo de servico, situagcdo da Ordem de servigo
(pendente, cancelada ou encerrada), setor responsavel, acdes (fiscalizacéo, corte, entre outras
existentes), data de abertura ou execucgéo e periodo dos dados a serem considerados.

6.2.20. Faturamento

6.2.20.1. Faturamento de um ou mais meses.

6.2.20.2. Visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
faturamento devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial e areas
em geral), grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado no sistema comercial, tipo de
tarifa, situagcdo da ligagdo de agua e/ou esgoto, valor maximo e minimo e periodo dos dados a
serem considerados.

6.2.21. Consumo de agua

6.2.21.1. Consumo lido de um ou mais meses.

6.2.21.2. Consumo faturado de um ou mais meses.

6.2.21.3. As visBes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas teméticos de
consumo de agua devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial,
areas em geral....), grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado no sistema comercial,
tarifa, situagcdo da ligagdo de agua e/ou esgoto, valor maximo e minimo e periodo dos dados a
serem considerados.

6.2.22. Inadimpléncia

6.2.22.1. Posic¢ao do faturamento inadimplente na data presente.
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. Posicao do faturamento inadimplente na data do fechamento.

. Posicao do consumo lido e inadimplente na data presente.

. Posicao do consumo lido e inadimplente na data do fechamento.

. Posicdo do consumo faturado e inadimplente na data presente.

. Posicéo do consumo faturado e inadimplente na data do fechamento.

6.2.22.7. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo6 esses mapas tematicos de
inadimpléncia devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial, areas
em geral....), grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado no sistema comercial,
situacao da ligacdo de agua e/ou esgoto, valor maximo e minimo e periodo dos dados a serem
considerados.

6.2.23. Hidrometria

6.2.23.1. Relacao de hidrobmetros considerando periodo de instalacdo, de fabricagéo.

6.2.23.2. Troca de hidrébmetros contendo a média das leituras antes e depois da
troca/instalacdo, num intervalo de tempo escolhido e por um periodo de meses a ser
considerado antes e depois da troca.

6.2.23.3. As visBes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
hidrometria devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial, areas em
geral...), vazdo nominal, vazdo maxima e limites de vazdes, data de fabricacéo.

6.2.24. Rotas e grupos de rotas de leitura

6.2.24.1. Grupos de leitura.

6.2.24.2. Rotas de leitura.

6.2.24.3. As visbes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de rotas
de leitura devem contemplar as rotas cadastradas, 0s grupos e o0 sequenciamento de leitura de
cada rota.

6.2.25. Relag&o de unidades comerciais

6.2.25.1. Relacdo de unidades comerciais com suas economias e categorias;

6.2.25.2. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
unidade comerciais devem contemplar regides de agrupamento (DMC, unidade comercial,
areas em geral...), tipo de consumidor cadastrado no sistema comercial, situagao da ligacdo de
agua e/ou esgoto e grupo de faturamento.

6.2.26. Macro e Micro medicéo

6.2.26.1. Consumo lido dos macromedidores e a diferenga para mais ou para menos da soma
das micro leituras das unidades comerciais contidas nas DMCs, no mesmo intervalo de tempo
entre as leituras dos macromedidores.

6.2.26.2. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo o mapa tematico de Macro e
Micro medicdo devem contemplar a zona de abastecimento (DMCs), faixa de consumo e
intervalo de data que contém leitura dos macromedidores associados as DMCs.

6.2.27. Relatorios Gerenciais

Adicionalmente a ferramenta de geracao de relatério, a solucdo ofertada devera fornecer um
conjunto de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar
disponibilizados no momento da implantacdo. Dessa forma a solucdo ofertada devera
disponibilizar no minimo os seguintes relatérios:

6.2.27.1. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados,
discriminados por tipo de cliente e tipo de compensacéao.

6.2.27.2. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas.

6.2.27.3. Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancério de forma
detalhada.

Av. Planalto, n® 410 — Centro — CEP 78635-000 — Agua Boa — MT
Fone: (66) 3468-6426 — Fax: (66) 3468-6432 A

Site: www.aguaboa.mt.gov.br - e-mail : pregao4@aguaboa.mt.gov.br ﬁ?}g’lﬁ, RBAOA
CNPJ 15.023.898/0001-90 :

RENOVACAO E TRABALHOD

GESTAO 2021/2024




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

6.2.27.4. Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario, no formato
resumido.

6.2.27.5. Disponibilizar relatério que forneca informacdes para efeito de comparacdo dos
valores arrecadados.

6.2.27.6. Disponibilizar relatorio detalhado que demonstre o extrato bancario até o momento.
6.2.27.7. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém
sem sua identificacdo correta.

6.2.27.8. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa.
6.2.27.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com sucesso.
6.2.27.10. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados.
6.2.27.11. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de
pagamentos bancarios.

6.2.27.12. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente
transferidos.

6.2.27.13. Disponibilizar relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que serao
importados.

6.2.27.14. Disponibilizar relatério detalhado de depésitos que ndo foram identificados.
6.2.27.15. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em
duplicidade.

6.2.27.16. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente.

6.2.27.17. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por
periodo.

6.2.27.18. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com relacdo ao
servigo de atendimento da empresa.

6.2.27.19. Disponibilizar relatério de solicitaces de servigos realizados.

6.2.27.20. Disponibilizar relatorio com informagfes de diferengas cadastrais com necessidade
de recadastramento.

6.2.27.21. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de
clientes.

6.2.27.22. Disponibilizar relat6rio de ocorréncias do incorreto recadastramento.

6.2.27.23. Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com
necessidade de recadastramento.

6.2.27.24. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo
recadastramento de clientes.

6.2.27.25. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrémetros que se encontram
duplicados no sistema.

6.2.27.26. Disponibilizar relat6rio de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros.
6.2.27.27. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizacbes em duplicatas na
propria prefeitura.

6.2.27.28. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade.
6.2.27.29. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras.
6.2.27.30. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura.
6.2.27.31. Disponibilizar relatorio informativo com a listagem de unidades consumidoras com
isengéo de cobranga.

6.2.27.32. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem
cadastramento ja vencido.

6.2.27.33. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras
com tarifa social.

6.2.27.34. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de
faturamentos diferenciadas.

6.2.27.35. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informacgdes de
ligacdo de esgoto.
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6.2.27.36. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja
encaminhados.

6.2.27.37. Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de
débitos.

6.2.27.38. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte.

6.2.27.39. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixas de documentos de divida
ativa.

6.2.27.40. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa.
6.2.27.41. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranca.
6.2.27.42. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancas.

6.2.27.43. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos
grandes devedores.

6.2.27.44. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes.
6.2.27.45. Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um
determinado periodo.

6.2.27.46. Disponibilizar relatério detalhado de projecdo de faturas ja vencidas.

6.2.27.47. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento
das unidades consumidoras.

6.2.27.48. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento
dos servicos prestados.

6.2.27.49. Disponibilizar relatorio detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas
através do informe de débitos.

6.2.27.50. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca.
6.2.27.51. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com
pagamentos posteriores.

6.2.27.52. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercao e exclusédo de registros em
empresas de cobranca.

6.2.27.53. Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias.

6.2.27.54. Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos contabeis.
6.2.27.55. Disponibilizar relat6rio detalhado de faturamento por conta contabil.

6.2.27.56. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta.

6.2.27.57. Disponibilizar relatério resumido de realocacao de documentos de cobranca.
6.2.27.58. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade.

6.2.27.59. Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao.

6.2.27.60. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contébeis.
6.2.27.61. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitag&do por rubricas contabeis.
6.2.27.62. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas.
6.2.27.63. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolu¢do de adiantamentos aos
clientes.

6.2.27.64. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis.
6.2.27.65. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por
fechamento.

6.2.27.66. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento.

6.2.27.67. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de
parcelas quitadas a vista.

6.2.27.68. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas
telefbnicas.

6.2.27.69. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificacdes de nao débito.
6.2.27.70. Disponibilizar relatorio detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta,
listando todos os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca.

6.2.27.71. Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta,
detalhando o motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo:
insuficiéncias de fundos, valor invédlido, agencia invalida, conta corrente invalida.
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6.2.27.72. Disponibilizar relatorio de acompanhamento do niumero de cadastros realizados em
débito em conta, apresentando a quantidade por cada instituicdo financeira.

6.2.27.73. Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que
séo centralizadas.

6.2.27.74. Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o0 endereco
alternativo e ou secundario, das unidades consumidoras.

6.2.27.75. Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por
dia de vencimento.

6.2.27.76. Disponibilizar relatério detalhado contendo a relacdo de todas as unidades
consumidoras, que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores.

6.2.27.77. Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um
determinado periodo, possibilitando o agrupamento por situacéo da fatura, exemplo: quitada,
pendente, canceladas, parcelado.

6.2.27.78. Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas,
apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade.

6.2.27.79. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e
seus respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos.

6.2.27.80. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto, coleta de residuos solidos e demais servigos, discriminado por tipo
de categoria.

6.2.27.81. Disponibilizar relatdrio detalhado do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto, coleta de residuos solidos e demais servigos, discriminado por tipo
de categoria.

6.2.27.82. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores
faturados referente a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

6.2.27.83. Disponibilizar relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servico
prestado. Exemplo: nova ligagéo, substituicdo de hidrémetro.

6.2.27.84. Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes
“federais” que sofrem incidéncia de impostos.

6.2.27.85. Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado
pelas variaveis de tempo e faixas.

6.2.27.86. Disponibilizar histograma de consumo por faixa e categoria a cada m3.

6.2.27.87. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando
os valores faturados referente a agua, esgoto, coleta de residuos sélidos e demais servicos,
discriminado por tipo de categoria.

6.2.27.88. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais
cobrangas e servicos em um determinado periodo.

6.2.27.89. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a dgua, esgoto, coleta de residuos solidos e
demais servicos, discriminado por tipo de categoria e nimero de economias.

6.2.27.90. Disponibilizar relatério detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto, coleta de residuos soélidos e
demais servicos, discriminado por tipo de categoria e nimero de economias.

6.2.27.91. Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual,
detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo.

6.2.27.92. Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados
de faturamento de agua e/ou esgoto, discriminados por cliente e motivo.

6.2.27.93. Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos,
detalhados por periodo, protocolos e tipo do processo.

6.2.27.94. Disponibilizar relatorio detalhado de documentos impressos, discriminados por data,
tipo do documento, tipo de emissao e quantidade e usuério do sistema.
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6.2.27.95. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras, que sdo isentas da
cobranca do consumo de agua e/ou esgoto, apresentando quais sdo, o volume, e o valor da
isencao.

6.2.27.96. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades
consumidoras com maior consumo em um determinado periodo parametrizavel.

6.2.27.97. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que
possuem algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias.

6.2.27.98. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que
apresentam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude.

6.2.27.99. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medicbes
realizadas por grupo, por dia e por leituristas.

6.2.27.100. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e
evolucgéo, dos informes de débitos emitidos.

6.2.27.101. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos
de um determinado setor de execucao.

6.2.27.102. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
processo de faturamento por cada grupo, obtendo uma viséo para o fechamento do faturamento
mensal.

6.2.27.103. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica a posi¢cdo do
faturamento bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal
determinado pelo usuario.

6.2.27.104. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
processo de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade
de dias por unidades consumidoras lidas.

6.2.27.105. Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das
faturas emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual,
Canceladas, Parceladas, Quitadas.

6.2.27.106. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacao de documentos
separados por situagéo e por tipo de unidade consumidora.

6.2.27.107. Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores
arrecadados por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no
fechamento da arrecadacéo.

6.2.27.108. Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situacdo de
documentos separados por situacao e por tipo de unidade consumidora.

6.2.27.109. Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de
demonstrar o total da divida, nUmero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas
pendentes.

6.2.27.110. Disponibilizar relatério sintético das ligacbes de agua e esgoto por situacao e
categoria.

6.2.27.111. Disponibilizar relatorio detalhado das ligagfes de agua e esgoto por situacéo e
categoria.

6.2.27.112. Disponibilizar relatério sintético das economias de agua e esgoto por situacao e
categoria.

6.2.27.113. Disponibilizar relatério detalhado das ligac6es de agua e esgoto por situacdo e
categoria.

6.2.27.114. Possibilitar gue no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida
Termo de o de Adeséo ao Servigos de forma automatica com dos dados cadastrais da unidade
e do requerente.

6.2.27.115. Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo de
forma automética com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

6.2.27.116. Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou
em eventos para serem lancados nas faturas normais de agua do consumidor.
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6.2.27.117. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a anélise dos parametros de
qualidade de agua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais.

6.2.27.118. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos parametros
de qualidade de agua, apds o fechamento mensal dos parametros laboratoriais.

6.2.27.119. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizagcao dos dados anuais
de qualidade de agua.

6.2.27.120. Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para
analises laboratoriais.

6.2.27.121. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das analises laboratoriais.
6.2.27.122. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos pardmetros de
gualidade da &gua.

6.2.27.123. Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises
laboratoriais.

6.2.27.124. Disponibilizar relatério de acompanhamento das observacdes associadas as
analises laboratoriais.

6.2.27.125. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de
conformidade.

6.2.27.126. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de
conformidade, divididas por pontos de coleta.

6.2.27.127. Relatério de comparacdo de micromedigdo por més de no minimo 6 meses, por
rota, setor e ligagéo.

6.2.27.128. Disponibilizar relatorio detalhado de ligagbes e economias por categoria.
6.2.27.129. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de
terceiros, ao realizar a carga e descarga de coletores.

6.2.27.130. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o niumero de leituras realizadas dentro
do més, que pode ser filtrado por leiturista e por setorizacao.

6.2.27.131. Disponibilizar relatério que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas
por leiturista.

6.2.27.132. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras
realizadas, por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade.
6.2.27.133. Disponibilizar relatorio sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores
e o que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra.

6.2.27.134. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram
ou néo foram gravadas.

6.2.27.135. Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicao das leituras no
coletor, por coletor, agrupamento, o nimero de leituras e impressoées realizadas, bem como a
quantidade de bobinas utilizadas.

6.2.27.136. Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual.

6.2.27.137. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram
retidas para verificagdo por excesso de consumo ou abaixo da média.

6.2.27.138. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram
retidas e um histérico de consumos de meses anteriores para comparacao e analise.
6.2.27.139. Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaram
retidas para andlise.

6.2.27.140. Disponibilizar relatério detalhado que faca a comparagédo do consumo anterior com
o atual.

6.2.27.141. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més
atual esta acima da média.

6.2.27.142. Disponibilizar relatorio detalhado, com intervalo de datas, de ligagGes cortadas e
que nédo foram ainda religadas.

6.2.27.143. Disponibilizar relatério detalhado dos servigcos operacionais de corte realizados.
6.2.27.144. Disponibilizar relatério detalhado dos servi¢cos operacionais de corte a realizar, que
sofreram notificagéo por falta de pagamento.
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6.2.27.145. Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos.

6.2.27.146. Disponibilizar relatério que mostre os materiais existentes em estoque, para 0s
Servicos operacionais.

6.2.27.147. Disponibilizar relatorio que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe.
6.2.27.148. Disponibilizar relatério que mostre 0s servicos operacionais que foram
programados para empresas terceirizadas.

6.2.27.149. Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servico realizado que mostre a
medi¢c&o dos servicos realizados por empresas terceirizadas.

6.2.27.150. Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servicos
executados por empresas terceirizadas.

6.2.27.151. Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentacao (instalacao, retirada)
de hidrébmetros.

6.2.27.152. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre informacgdes para fiscalizar unidades
com hidrémetro.

6.2.27.153. Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servico referente a todos os servigcos
cadastrados.

6.2.27.154. Disponibilizar relatério que mostre 0s servigos por insumos.

6.2.27.155. Disponibilizar relatério que mostre o0 acompanhamento dos servicos realizados.
6.2.27.156. Disponibilizar relatério que mostre o total de servigos gerados, demonstrando o que
foi solicitado no balcéo, por telefone, e-mail, online.

6.2.27.157. Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em metros
guadrados para realizar repavimentacdo asfaltica.

6.2.27.158. Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra.
6.2.27.159. Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os
diversos estagios em que 0s servigcos se encontram.

6.2.27.160. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante
do prazo estabelecido na parametrizagdo do codigo.

6.2.27.161. Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servicos realizados.
6.2.27.162. Disponibilizar relatério que mostre os servigos que foram abertos de acordo com a
ocorréncia de leitura realizada.

6.2.27.163. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servicos programados e
finalizados.

6.2.27.164. Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servigos realizados.
6.2.27.165. Disponibilizar relatério que mostre os estagios de tempo dos servicos executados
(deslocamento, espera, execugao).

6.2.27.166. Disponibilizar relatério dos servicos que sairam para campo e nao foram
executados. 6.2.27.167. Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servigos
solicitadas de um determinado periodo.

6.2.27.168. Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servicos solicitados
de um determinado setor da empresa, destacando em que situacdo o(S) mesmo(s) se
encontra(m) e a quantidade dentro e fora do prazo estipulado.

6.2.27.169. Disponibilizar relatério detalhado com a posicédo de valores a serem recebidos,
subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial.
6.2.27.170. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades
consumidoras, por faixas de consumo.

6.2.27.171. Disponibilizar relatério geral parametrizavel de faturamento detalhado, por
economias, categorias, tipo de servico, faixa de consumo, entre outros eventos.

6.2.27.172. Possibilitar a criacdo de novos relatérios parametrizaveis, com a utilizacdo de
gerador de relatorios.

6.2.28. B.I. (Business Intelligence)
A solucdo ofertada devera fornecer um modulo de B.l. (Business Intelligence) totalmente
integraveis aos demais sistemas de gestdo comercial e operacional (atendimento, medigéo,
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faturamento, arrecadacgdo, contabilidade, cobranca, laboratério e execugdo de servigos),
permitindo a gestdo integrada dos componentes do abastecimento de agua e sistema de
esgotamento sanitario, coleta de residuos sélidos e demais servicos que funcione com uma
ferramenta de construcdo de solugbes de visualizagdo de dados, voltada para facilidade de
integracdo sendo que a configuragéo e implantacdo desse médulo seré de responsabilidade da
proponente e deve ser implantado em conjunto com o0 0os demais médulos do sistema e devera
fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

6.2.28.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem
necessidade de conhecimento de tabelas ou programacao especifica, a geracado de relatérios
sofisticados e subrelatérios, com uso de graficos a serem definidos e criados pelos préprios
usudrios. Sendo que deve ser possivel gerar relatorios para apresentar dados de forma grafica,
ou em tabelas e também deverd ser possivel definir filtros dindmicos para os relatérios e ainda
todos os relatérios deverao permitir ser exportados para arquivos em formato Excel ou PDF.
6.2.28.2. Disponibilizar ferramenta para andlise de dados em cubos OLAP (on-line analytic
processing), sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que 0s usuarios possam
elaborar qualquer cubo, porém ja devera estar disponivel na ferramenta 0os cubos gerenciais
que permitam analisar dados referente aos contextos: (posi¢cdo do fechamento do faturamento,
posicao fechamento arrecadacao, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrémetros,
pagamentos, inadimpléncia, servicos executados).

6.2.28.3. Ferramenta para mineragéo de dados.

6.2.28.4. Ferramenta para geracdo de painéis de controle (dashboards).

6.2.28.5. A solugéo devera possuir um Dashboard que apresentara varias métricas de andlises
de projetos, facilitando a determinacéo de prioridades e de decisdes gerenciais.

6.2.28.6. O Dashboard da solucdo devera ser configuravel para exibir diferentes visdes a
diferentes usuarios, de acordo com seus niveis de autorizagao.

6.2.28.7. O Dashboard de utilizacdo também devera prover estatisticas historicas.

6.2.28.8. A solucao devera possuir um painel de analise de dados que permita executar varias
visualizag6es de pesquisas de Business Intelligence pertencentes ao sumario das analises de
multiplos projetos e exibi-las em diversas configuragfes pré-definidas.

6.2.28.9. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a
manutencdo de indicadores gerenciais, através de processo paramétrico, possibilitando ao
usuario criar e atualizar a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes
recursos:

6.2.28.9.1. Criar indicadores gerenciais que poderao ser compostos por variaveis que
representem dados que sdo mantidos pela solucdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda
que possam ser informados manualmente pelos usuarios.

6.2.28.9.2. O usuéario devera ter a possibilidade de definir os parametros da formula de calculo
do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de apresentagéo, na forma
tabular ou gréfica. Para a construcao da formula, a solucdo ofertada devera aceitar operadores
matematicos diversos, recurso para selecdo de informacgdes integrantes da base de dados do
sistema e cadastro de pardmetros manuais.

6.2.28.9.3. Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor
determinado indicador, podendo informar o cAdigo, a descricdo, a unidade de medida, a
periodicidade e o responsavel pela insercdo dos dados. Sendo que nesse caso a solucao
ofertada devera disponibilizar de forma automatica uma tela para inser¢cdo dos valores dos
parametros manuais que foram criados.

6.2.28.9.4. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera ser
possibilitado ao usuario mecanismos para construcdo de férmulas, utilizando parametros de
formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as informacdes e definicbes de
codigo e nome do indicador, periodicidade,

6.2.28.9.5. Descricdo, unidade de medida, casas decimais (precisdo), valor de referéncia,
metas intermediérias em datas e valores predefinidas para acompanhamento.
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6.2.28.9.6. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periddico dos indicadores,
conforme a frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados
automaticamente. Para parametros manuais, o sistema devera verificar se os valores foram
preenchidos antes do fechamento e notificar aos usuarios responsaveis inser¢ao dos valores
caso necessario.

6.2.28.9.7. Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenciais
gerados, permitindo ainda a visualizagdo gréfica dos indicadores e também que o usuério
configure seu relatorio, ou seja, possa definir quais os indicadores devem compor o relatorio.
6.2.28.9.8. Disponibilizar recurso que possibilite a geracado de um dashboard com o conceito de
seméaforo para o monitoramento dos indicadores gerados.

6.2.28.9.9. Adicionar recurso que possibilite ao usuério criar os seus indicadores de maneira
personalizada. A solucdo ofertada devera fornecer de forma prévia, ja cadastrado e configurado
no momento da implantacdo todos os indicadores previstos no SNIS/SINISA conforme glossario
e relacéo disponibilizada no site www.snis.gov.br.

6.2.28.10. A ferramenta de B.l. devera permitir a flexibilizacdo de painéis e tabelas e ter
possibilidade de integracdo com os demais sistemas instalados no Departamento.

6.2.28.11. A ferramenta de B.l. devera possuir relatorio ou analise de fraudes, que utilize das
informac0es ja existentes na base de dados, para apontar possiveis situacdes de fraude.
6.2.28.12. A ferramenta devera conter no momento da implantagédo os seguintes painéis:
6.2.28.12.1. Painel de Arrecadacdo, com as seguintes informacgoes:

6.2.28.12.1.1. Classificagdo Contabil ou Comercial.

6.2.28.12.1.2. Referéncia de Arrecadacdo.

6.2.28.12.1.3. Ano de Arrecadacgao.

6.2.28.12.1.4. Referéncia de Documentos.

6.2.28.12.1.5. Ano de Documentos.

6.2.28.12.1.6. Arrecadacao por Bairro.

6.2.28.12.1.7. Arrecadacéo por Categoria.

6.2.28.12.1.8. Arrecadacao por Grupo de Faturamento.

6.2.28.12.1.9. Arrecadacéo por Setor de Faturamento.

6.2.28.12.1.10. Evolucdo de Arrecadacao.

6.2.28.12.1.11. Arrecadacéao por Tipo de Cobranca.

6.2.28.12.1.12. Arrecadacgéao por canal.

6.2.28.12.1.13. Arrecadacéo por Referéncia de Faturamento.

6.2.28.12.1.14. Performance de Arrecadacao por Débito Automatico.

6.2.28.12.1.15. Comparativo de Arrecadacéo.

6.2.28.12.2. Painel de Atendimento com as seguintes informacdes:
6.2.28.12.2.1. Referéncia.

6.2.28.12.2.2. Grupo de Faturamento.

6.2.28.12.2.3. Setor de Faturamento.

6.2.28.12.2.4. Bairro/Rota.

6.2.28.12.2.5. Quantidade de Atendimento por horario.
6.2.28.12.2.6. Quantidade de Atendimento por Atendente.
6.2.28.12.2.7. Quantidade de Atendimento por Canal.
6.2.28.12.2.8. Quantidade de Atendimento por Servico.
6.2.28.12.2.9. Servi¢o por Tempo Total de Espera.

6.2.28.12.2.10. Quantidade de Servicos.

6.2.28.12.2.11. Tempo Médio.

6.2.28.12.2.12. Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario.
6.2.28.12.3. Painel de Cobranca com as seguintes informacdes:
6.2.28.12.3.1. Negociagdo de Débito por Referéncia.
6.2.28.12.3.2. Negociacao de Débito por Categoria.

6.2.28.12.3.3. Negociacao de Débito por Bairro.

6.2.28.12.3.4. Negociagdo de Débito por Tipo de Parcelamento.
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6.2.28.12.3.5. Negociagéo de Débito por Setor.
6.2.28.12.3.6. Valor Médio das Parcelas.

6.2.28.12.3.7. Valor Total Parcelado.

6.2.28.12.3.8. Comunicado de Débito por Referéncia.
6.2.28.12.3.9. Comunicado de Débito por Categoria.
6.2.28.12.3.10. Comunicado de Débito por Bairro/Rota.
6.2.28.12.3.11. Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento.
6.2.28.12.3.12. Comunicado de Débito por Setor.
6.2.28.12.3.13. Quantidade de Avisos.

6.2.28.12.3.14. Quantidade de inscritos em Divida Ativa.
6.2.28.12.3.15. Quantidade de inscritos em Divida Ativa por referéncia e categoria.
6.2.28.12.3.16. Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor.
6.2.28.12.3.17. Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade.
6.2.28.12.3.18. Graficos estilo arvores por situagéo da Divida Ativa.

6.2.28.12.4. Painel de Faturamento com as seguintes informacoes:

6.2.28.12.4.1. Faturamento por Referéncia.

6.2.28.12.4.2. Faturamento por Categoria.

6.2.28.12.4.3. Faturamento por Bairro/Rota.

6.2.28.12.4.4. Faturamento por Tipo de Parcelamento.

6.2.28.12.4.5. Faturamento por Setor.

6.2.28.12.4.6. Evolugéo do Faturamento.

6.2.28.12.4.7. Faturamento por Tipo de Cliente.

6.2.28.12.4.8. Faturamento por Faixa e Categoria de Consumo.

6.2.28.12.4.9. Faturamento por Tipo de Servico.

6.2.28.12.4.10. Faturamento por Tipo de Eventos.

6.2.28.12.4.11. Quantidade de Clientes.

6.2.28.12.4.12. Quantidade de Unidades por Categoria de consumo.

6.2.28.12.4.13. Total de Ligacdes.

6.2.28.12.4.14. Total de Economias.

6.2.28.12.4.15. Graficos de ligagcdes e economias.

6.2.28.12.4.16. Detalhes de Faturas Emitidas.

6.2.28.12.4.17. Evolucéo de Faturamento.

6.2.28.12.5. Painel de Medi¢cdo com as seguintes informacgodes:

6.2.28.12.5.1. Leituras por Referéncia.

6.2.28.12.5.2. Leituras por Categoria.

6.2.28.12.5.3. Leituras por Bairro/Rota.

6.2.28.12.5.4. Leituras por Tipo de Parcelamento.

6.2.28.12.5.5. Faturamento por Setor/Rota.

6.2.28.12.5.6. Quantidade de Leituras.

6.2.28.12.5.7. Leituras x Ocorréncias.

6.2.28.12.5.8. Leituras x Referéncia.

6.2.28.12.5.9. Erros de Leituras.

6.2.28.12.5.10. Mapa de Leituras com Ciritica.

6.2.28.12.5.11. Informacdes de Criticas.

6.2.28.12.5.12. Criticas por Rota/Setor.

6.2.28.12.5.13. Volume Faturado.

6.2.28.12.5.14. Andlise de Perdas.

6.2.28.12.5.15. Volume distribuido x Micromedido x perdas

6.2.28.12.5.16. Consumo Micro medido.

6.2.28.12.5.17. Consumo Macro medido.

6.2.28.12.5.18. Informacdes gerais do pargue de hidrdmetro (idade, tempo de instalacéo, tipo
de hidrémetro, didmetro, quantidade medida, movimentacdo, etc).
6.2.28.12.6. Painel Operacional com as seguintes informacdes:
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6.2.28.12.6.1. Servigos por Referéncia.

6.2.28.12.6.2. Servicos por Categoria.

6.2.28.12.6.3. Servicos por Bairro/Rota.

6.2.28.12.6.4. Servigos por Equipe, veiculo e equipamentos.
6.2.28.12.6.5. Servigos por Periodo.

6.2.28.12.6.6. Servicos por setor de execucao.
6.2.28.12.6.7. Mapa dos Prazos.

6.2.28.12.6.8. Servigos Dentro e Fora do Prazo.
6.2.28.12.6.9. NUumeros de Ordem de Servico.
6.2.28.12.6.10. Tempos de Deslocamento.

6.2.28.12.6.11. Tempo de Execucao por servico e geral.
6.2.28.12.6.12. Tempo de espera para inicio da Execugéo.
6.2.28.12.7. Painel de Indicadores Estratégicos com as seguintes informagdes:

6.2.28.12.7.1. Seméforo Gerencial.

6.2.28.12.7.2. Eficécia dos Indicadores.

6.2.28.12.7.3. Indicadores Orgamentarios.

6.2.28.12.7.4. Consumo de energia elétrica por equipamento.

6.2.28.12.7.5. Consumo de combustivel por veiculo e equipamentos.

6.2.28.12.7.6. Indicadores Faturamento.

6.2.28.12.7.7. Indicadores de Compras.

6.2.28.12.7.8. Indicadores de Projetos.

6.2.28.12.7.9. Indicadores de Producéo de Agua.

6.2.28.12.7.10. Indicadores de Servico.

6.2.28.12.7.11. Indicadores de Perdas de Agua.

6.2.28.12.7.12. Indicadores de Operacao de Esgoto.

6.2.28.12.7.13. Indicadores de Recursos Humanos.

6.2.28.12.8. Funcionalidades

6.2.28.12.8.1. Possuir licenca de Uso para no minimo 2(dois) usuarios.

6.2.28.12.8.2. Permitir a distribuicdo automatizada e publicagdo ilimitada em formato PDF.
6.2.28.12.8.3. Permitir gue todos os componentes sejam mantidos, administrados e utilizados
como uma solugao Unica.

6.2.28.12.8.4. Possuir interface 100% Web para visualizagédo das aplicagdes.

6.2.28.12.8.5. A ferramenta ndo deve possuir restricdes de escalabilidade, tais como limitagdo
do numero de dimensdes em um modelo.

6.2.28.12.8.6. Permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem
armazenados no proprio servidor da aplicagdo, sem a necessidade de utilizagdo de Armazém
de Dados — Data Warehouse.

6.2.28.12.8.7. Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor.

6.2.28.12.8.8. Proporcionar ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usuario utilize a
mesma interface, possibilitando a customizacdo dessa interface Unica, para que cada usuario
possa ter suas preferéncias atendidas.

6.2.28.12.8.9. Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexao de
dados ODBC.

6.2.28.12.8.10. Permitir que as aplicagbes acessem, simultaneamente, dados de arquivos nos
formatos XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos padrées ODBC e OLEDB.
6.2.28.12.8.11. Permitir analise drill-down em mapas geogréficos, de modo que, por interacao
no proprio mapa, seja possivel selecionar &reas geograficas especificas e obter os dados
relacionados a essas areas.

6.2.28.12.8.12. Suportar as seguintes fungdes no processo de ETL: de agregacao, numéricas
gerais, intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas, hiperbdlicas, financeiras,
constantes matematicas, fungcdes sem parametros, de contador, de caractere, de mapeamento,
condicionais, logicas, de tratamento de “Null’, de data e hora, de interpretagcdo numérica, para
tratamento de formato, de cor e de estatistica.
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6.2.28.12.8.13. Permitir a incluséo de tabelas de valores fixos para criacdo de dimensfes como,
por exemplo, semestres e regides.

6.2.28.12.8.14. Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade de carga
total consecutiva.

6.2.28.12.8.15. Oferecer relatorios com informacdes sobre validacdo de dados recuperados
durante a execuc¢ao dos processos de ETL, bem como de volumes de dados e janelas de tempo
de processamento para cada um dos processos executados.

6.2.28.12.8.16. Prover acesso a fontes de dados em ambientes Windows Server via driver
ODBC ou OLE DB existentes.

6.2.28.12.8.17. Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados nos
processos de carga (ETL).

6.2.28.12.8.18. Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por
eventos, periodicidade ou combinacdo de ambos, contemplando a possibilidade de integracao
com outras ferramentas.

6.2.28.12.8.19. Os relatdrios, dashboards, analise, score cards e alertas sédo desenvolvidos
apenas uma vez e entregues globalmente através de niveis de acesso.

6.2.28.12.8.20. A solucéo deve fornecer todas as funcionalidades de B.l. requeridas através de
um unico produto, plataforma e arquitetura, que dispense a necessidade de criacdo de
metadados duplicados para utilizacdo de diferentes médulos da plataforma.

6.2.28.12.8.21. Possuir mecanismos de indexacdo de conteddo que permita otimizar o
processo de busca, identificando palavras-chave dentro dos objetos e apresentando os
resultados com niveis de relevancia.

6.2.28.12.8.22. Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de dados, permitindo gerar
informacdes que cruzem tabelas de banco de dados e arquivos externos, como planilhas por
exemplo. A solucdo deve permitir criar qualquer tipo de relatério (relatérios executivos,
dashboards e query ad-hoc).

6.2.28.12.8.23. Os metadados de negdcio devem poder ser consultados de forma interativa e
intuitiva através dos dashboards.

6.2.28.12.8.24. O ambiente para geracdo de todos os tipos de relatorios deve apresentar o
mesmo padréo de interface, facilitando a rapida geragéo de conteudo.

6.2.28.12.8.25. Permitir filtrar, extrair, fazer transformagdes avangadas e carregar dados a partir
de fontes de dados pessoais, como arquivos de texto delimitados, arquivos de registro fixo ou
de qualquer extensdo do tipo: XML, CSV, TXT, XLS e XLSX.

6.2.28.12.8.26. Possuir a capacidade de impressdo de todas as informacdes visiveis pelo
usuario na elaboracao de relatérios com os mesmos layouts exibidos na tela.

6.2.28.12.8.27. Permitir a criag@o de colunas condicionais (if-then-else) por meio grafico e sem
a necessidade de codificacao.

6.2.28.12.8.28. Permitir a criacdo de relatérios em formato multi-pagina, possibilitando a
integracdo de textos, graficos, tabelas, imagens, mapas e arquivos ndo estruturados, sem a
necessidade de desenvolvimento adicional.

6.2.28.12.8.29. Possibilitar a exploracdo off-line (desconectado do ambiente web) para
transporte e analises, se necessario.

6.2.28.12.8.30. A formatacdo dos relatérios deve ser realizada através de point and click
(apontar e clicar) e drag and drop (arrastar e soltar), sem a utilizacdo de codificacdo ou
programacéao.

6.2.28.12.8.31. Possuir uma arquitetura Unica para visualizagéo, geracao de queries, andlises
e criacdo de relatorios, permitindo a reutilizacdo dos componentes desenvolvidos por outros
usuarios.

6.2.28.12.8.32. Permitir a criacdo de queries federadas - uma query acessando dados de
multiplas origens de dados de fornecedores distintos - dentro de um mesmo relatério.
6.2.28.12.8.33. Possuir ajuste automético de layout quando objetos sdo modificados, inseridos
ou excluidos.
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6.2.28.12.8.34. A solucdo permite a andlise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill
down).

6.2.28.12.8.35. Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos
Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més).

6.2.28.12.8.36. O processamento das analises € realizado no servidor, sem nenhum tipo de
processamento no desktop.

6.2.28.12.8.37. Permitir anélises que envolvam diferentes visualizagbes em uma mesma tela
(gréficos e tabelas), onde as alteracdes em uma das visualizagBes reflitam automaticamente
nas demais.

6.2.28.12.8.38. Permitir efetuar célculos durante a analise, criando indicadores temporarios que
nao estdo presentes em estruturas do tipo OLAP (colunas calculadas).

6.2.28.12.8.39. Permitir que andlises criadas pelos usuarios finais sejam transformadas ou
salvas em relatorios avangados ou dashboards sem necessidade de reconstrucdo da consulta,
calculos e filtros ja existentes.

6.2.28.12.8.40. Nos dashboards criados pelos usuarios finais é possivel alterar o tipo de gréfico
em tempo de execugdo, sem a necessidade de edita-lo.

6.2.28.12.8.41. Permitir ao usuario final criar seus dashboards a partir de mdaltiplos relatérios,
com consultas a dados em bases diferentes.

6.2.28.12.8.42. Disponibilizar o uso de aplicacdbes em dispositivos moveis (Tablets e
Smartphones), com sistemas operacionais iOS e Android.

6.2.28.12.8.43. Permitir que sejam executados relatérios que possuam filtros do tipo prompt a
partir smartphone.

6.2.28.12.8.44. Possuir tecnologia que adapte os relatérios existentes a cada smartphone de
acordo com suas caracteristicas peculiares evitando assim novos
desenvolvimentos.

6.2.28.12.8.45. Possuir recurso de drill-down/up na visualizagdo de relatorios e dashboards via
dispositivos moveis.

6.2.28.12.8.46. Permitir distribuir relatérios a usuarios de smartphone.

6.2.28.12.8.47. A solugcdo ndo deverd possuir limitagdo para o crescimento do numero de
USUArios.

6.2.28.12.8.48. Permitir que o usuério final crie em tempo real uma area de simulacéo particular,
através de sua propria interface, copiando os dados existentes.

6.2.28.12.8.49. Permitir que as simulacdes realizadas nas areas particulares dos usuarios
sejam definidas como definitivas e publicas para os demais usuarios.

6.2.28.12.8.50. Possuir funcionalidades que facilitem simulacdes através de acréscimos /
decréscimos de valores em quantidades ou percentuais.

6.2.28.12.8.51. A solugéo permite a visualizagdo de dashboards interativos de forma offline,
sem a necessidade de instalacdo de softwares ou plug-ins nas estacées dos usuarios.
6.2.28.12.8.52. Os dashboards off-line devem possuir recursos de drill-down, sele¢&o de filtros,
selecdo de botbes e interacdo com mapas.

6.2.28.12.8.53. Possibilitar aos usuarios finais que criem seus proprios dashboards a partir de
conteldos ja existentes.

6.2.28.12.8.54. Permitir que os usuérios finais personalizem os dashboards alterando os tipos
de graficos, paleta de cores, inclusdo de campos calculados, filtros e alterar a classificacdo dos
dados.

6.2.28.12.8.55. Permitir a exportacdo dos componentes do dashboard para formatos Excel e
PDF.

6.2.28.12.8.56. Permitir que o usuario adicione comentérios nos gréaficos dos dashboards ou
nas linhas, colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos dashboards.
6.2.28.12.8.57. Permitir que o usuario adicione filtros ao dashboard, que detecta
automaticamente todas informacfes convergentes ao filtro definido e aplica a selecdo do
usuario a essas consultas do dashboard.
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6.2.28.12.8.58. Permitir a inclusé&o de filtros do tipo "slider" com a possibilidade de definicdo de
intervalos ou valor unico.

6.2.28.12.8.59. Permitir a visualizacdo de dashboards com qualquer conteddo disponivel na
plataforma de B.l., incluindo gréficos estatisticos, graficos com atualizacdo em tempo real,
analises “what-if” e outras consultas “ad-hoc” existentes no B.I.

6.2.28.12.8.60. Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicdo de privilégios
para os diferentes niveis e perfis de usuério.

6.2.28.12.8.61. Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de usuarios e USUArios
distintos, para acesso aos dados e relatérios.

6.2.28.12.8.62. Possuir médulo de auditoria proprio que apresente informacdes sobre conexdes
de usuérios, tentativas de conexdo com sucesso e falha e os acessos aos conteudos
disponiveis na aplicacao.

6.2.28.12.8.63. Possuir integracdo direta com LDAP e Active Directory, com a finalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexao existentes na rede "Single SignOn".
6.2.28.12.8.64. Permitir a exclusdo ou remocéo de todos os dados da base de dados, todavia
mantendo a respectiva estrutura e layout.

6.2.28.12.8.65. A solugdo deve permitir configuragdo de comunicacdo segura padréo SSL.
6.2.28.12.8.66. Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usuario, inclusive o idioma
Portugués (Brasil). A alterag@o devera afetar ndo so6 o idioma da interface com o usuéario, mas
como também o da ajuda on-line.

6.2.28.12.8.67. Prover ajuda on-line, bem como manual de usuario em portugués. 3.2 Licenca
perpétua para desenvolvedores e usuarios avancgados (Item 2)

6.2.28.12.8.68. Permitir ao usuéario avancado, bem como ao desenvolvedor (de TI), criarem
suas prOprias consultas, andlises, variaveis, seus proprios objetos, tais como layout de
relatorios e tratamento de formulas matematicas, estatisticas e financeiras, etc.
6.2.28.12.8.69. Permitir portabilidade das aplicagbes de modo que as mesmas possam ser
executadas em computadores pessoais, como em modo off-line.

6.2.28.12.8.70. Possibilitar a definicdo de hierarquias de dimensoes.

6.2.28.12.8.71. Prover a customizacdo da apresentacdo de layout de telas, relatorios, graficos
e painéis pela escolha de cores e formatacdo, de maneira personalizada.

6.2.28.12.8.72. Permitir a construgao de diversos tipos de graficos, tais como gréaficos de barra,
pizza, linha, mostrador, radar, blocos, dispersdo, area, 2D, 3D, bolhas, funil, combinado,
quadrantes e pivot tables, dentre outros.

6.2.28.12.8.73. Permitir efetuar calculos durante a andlise, criando indicadores que nao estejam
presentes na estrutura original.

6.2.28.12.8.74. Possuir funcionalidade de agregacédo, ordenagédo, ranking e sumarizacao de
indicadores existentes nas bases de dados relacionais, sem a necessidade de customizacao
ou desenvolvimento adicional.

6.2.28.12.8.75. Possuir de forma nativa, sem a utilizagcdo de fungBes em relatérios, a
funcionalidade de céalculo automético de tendéncias dos indicadores com base em comparagao
de resultados entre periodo corrente com os periodos anteriores.

6.2.28.12.8.76. Permitir a formatacao dos relatérios sem a necessidade de navegacdes, de
mudar de paginas e sem a utilizacdo de codificacdo ou programacao.

6.2.28.12.8.77. Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico de
dados.

6.2.28.12.8.78. Permitir a criacdo de ranking, classificacdes e simulagcbes sem a necessidade
de integracdo com outra ferramenta.

6.2.28.12.8.79. Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como o negdcio,
independentemente do modelo fisico.

6.2.28.12.8.80. A solugdo devera possuir recurso para construir aplicacdes de andlise de dados
que possibilitem a criacao de funcionalidades como: painel de controle integrado (dashboard),
indicadores chave do negdcio (KPI), previsdes e simulacoes.
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6.2.28.12.8.81. Permitir que os objetos gréficos de analise mostrem varios aspectos do
crescimento e as tendéncias usando o recurso de alteracdo rapida em um Unico design de
grafico apresentando vérias perspectivas sobre um conjunto de fatos em um Unico objeto que
de forma a economizar espago dentro de um dashboard e que seja de facil de utilizacao.
6.2.28.12.8.82. Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em qualquer ordem,
obtendo-se resultados globais associados a todo o conjunto de dados.

6.2.28.12.8.83. Permitir a selecdo e combinacéo de filtros para todos os campos disponiveis no
modelo de dados, com reflexo imediato em todos os objetos da aplicagéo, quer sejam graficos,
tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.

6.2.28.12.8.84. Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicacéo, tais
como graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.

6.2.28.12.8.85. Permitir a utilizagéo de expressoes logicas (maior, menor, igual a, diferente de)
para selecéo de filtros.

6.2.28.12.8.86. Permitir exportar os dados dos relatorios nos formatos HTML, PDF, Microsoft
Excel e CSV.

6.2.28.12.8.87. Ser capaz de integrar os dados dos mais variados departamentos da empresa
como atendimento, contabilidade, recursos humanos, compras, entre outros, o ERP permitindo
um maior nimero de informacdes sobre o negécio sejam reunidas.

6.2.29. Manutencéo e Suporte Técnico

A proponente devera fornecer os servicos de manutencao e prestacdo de servi¢cos de suporte
da solugéo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutengéo entende-se a
corregdo de defeitos operacionais, ou seja, 0s problemas na solucdo ofertada que
eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte
técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de carater geral sobre a operacao e utilizacéo
da solucao ofertada. Os servicos de manutengéo e suporte oferecidos pela proponente deverédo
ser cumpridos no minimo o0s seguintes requisitos:

6.2.29.1. A proponente devera enviar ao Departamento todas as revisGes, atualizagdes,
corregles, lancamentos, versdes, ajustes temporarios de programacgdo e aprimoramento
(coletivamente as “atualizagdes”) das solugdes ofertadas tdo logo essas atualizagbes estejam
aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualizacbes ndo poderdo prejudicar o
desempenho, funcionamento ou operacéo do software, estipulados no presente contrato.
6.2.29.2. Deverd ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentacdo da solucéo
ofertada, incluindo manuais técnicos e de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer
atualizacado no software e/ou manuais.

6.2.29.3. Devera realizar a atualizagdo tecnoldgica e corretiva da solucdo ofertada.

6.2.29.4. Quaisquer modificagdes da solugéo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho,
maédulos etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais
(independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deveréo
ensejar a cobranca de valores adicionais para o Departamento, independente da fase deste
contrato/projeto.

6.2.29.5. As modificacbes na solucao ofertada que forem solicitadas pelo Departamento e que
ndo estiverem relacionadas as exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente
mediante aprovacdo de orcamento por parte do Departamento. Sendo que neste caso a
proponente vencedora devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos
e apresentar projeto ao Departamento, demonstrando, através de métodos reconhecidos de
mercado, o levantamento de horas de trabalho para cada solicitagdo componente do projeto,
incluindo o valor de homem-hora praticado para cada classe/especializacdo de profissional
envolvido em cada solicitagdo e ainda, cronograma de projeto e todas as medidas necessarias
para a implantacéo das adequacdes, alteracdes, atualizacoes, etc.

6.2.29.6. Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o
namero disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas urgentes.
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6.2.29.7. Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta
de suporte disponibilizada gratuitamente pela proponente, onde os usuarios poderado enviar e
acompanhar suas duvidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da
resolucao, e que possa ainda, fazer consultas a davidas e respostas anteriores, visando garantir
um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solugdo ofertada.

6.2.29.8. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema em relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga com qualidade.

6.2.29.9. Disponibilizar um canal de comunicacao direto com os responsaveis pela solu¢édo dos
problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte.

6.2.29.10. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo
restricbes de horas trabalhadas.

6.2.29.11. Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horério das 8h as 17h,
de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execuc¢éo, o
atendimento devera ser realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados,
conforme agendamento prévio, em caso de necessidade do departamento.

6.2.29.12. Acordo de Niveis de Servigo (SLA — Service Level Agreement) de Suporte Técnico.

O servigo de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e corre¢des de
problemas advindos do uso da solugdo ofertada devera atender as seguintes metas e
indicadores:

6.2.30. Niveis de impacto

O atendimento a que se refere este item observar4d os seguintes niveis de servigcos
demandados:

Prazo de Solucéo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugdo do caso. Os prazos
de solucdo dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo
incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de Impacto Descricdo
Baixo Quando ha uma pequena perda de produtividade de um ou mais usuarios.
Médio Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais usuarios.

Quando ha danos significativos para o negécio, incluindo perdas financeiras,
danos a imagem do Departamento, infringéncia de leis, etc. (usuario critico,

Alto atividade critica)

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo requerente ou na falta do mesmo
apontar, seja feito pelo analista de suporte da proponente.

6.2.31. Niveis de prioridade

Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 05 (cinco) niveis de
prioridade, conforme tabela a seguir:

CRITICIDADE DO PROCESSO

NIVEL DE IMPACTO Alta Média Baixa

Alto 1 2 3
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Médio 2 3 4

Baixo 3 4 5

6.2.32. Niveis de severidade
Em funcgé&o deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade das
ocorréncias e incidentes, para os quais 0s niveis de servi¢o se aplicam conforme tabela abaixo:

. Prazo de solucéo
Severidade (Horas uteis, de Seg. a Sex, das 08:00 &s 17:00hs)
1 2 horas
2 4 horas
3 6 horas
4 16 horas
5 32 horas

6.2.33. Multas redutoras

Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos o Departamento podera aplicar
multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela
abaixo:

Aderéncia ao SLA Penalidades (cumulativas para cada
definido infracdo)
15% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #1 | 95% para resolucdo | MENSAL da proponente em caso de nao
aderéncia ao SLA.

Severidade

10% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #2 | 95% para resolugdo | MENSAL do proponente em caso de nao
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #3 90% para resolucdo | MENSAL do proponente em caso de nao
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #4 | 80% para resolucdo | MENSAL do proponente em caso de nao
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #5 70% para resolucdo | MENSAL do proponente em caso de nao
aderéncia ao SLA.

6.2.34. Disponibilidade do Sistema

A proponente devera fornecer ao Departamento uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h por
dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de operacdo dos processos gerenciados pela
solucdo ofertada, de forma proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas
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antecipados de excecdes, eventos anormais de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse
sentido, sera de responsabilidade da proponente monitorar continuamente esses eventos, sob
pena do descumprimento incidir em multas redutoras de seu faturamento conforme
estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido | Penalidades (cumulativas para cada infracdo)

99,9% de disponibilidade geral 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE 10%
do Sistema. de indisponibilidade abaixo dos 99,9%.

6.2.35. Documentacéao

A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentagéo da solugéo ofertada, sendo
gue a documentacdo minima exigida é:

6.2.35.1. Documentagéo especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués
Brasil.

6.2.35.2. Documentacgédo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil.

6.2.35.3. Documentagdo das customizacdes realizadas, no idioma portugués Brasil.

6.2.35.4. Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucdo
ofertada, no idioma portugués Brasil.

6.3. Treinamento

A proponente devera apresentar um plano de treinamento para os usuarios do Departamento,
contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por médulos, contetdo programético,
método de avaliagdo, documentacdo e carga horaria e devera abranger os niveis técnicos,
funcionais e gerenciais da solugéo ofertada. O Departamento disponibilizaré o local, mobiliario,
microcomputadores e impressoras para a realizacdo das capacitagcbes. Sendo que o
treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

6.3.1. A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde
durante a implantacao devera estar disponivel antes do treinamento presencial para todos os
usuarios selecionados pelo Departamento para realizarem o treinamento virtual de todos os
maddulos do sistema.

6.3.2. A proponente sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizacdo
do treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros.

6.3.3. A proponente devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os
treinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente devera arcar
com despesas de hospedagem, transporte e alimentagéo do instrutor.

6.3.4. A proponente deverd substituir os instrutores que, a critério do Departamento, n&o
atenderem ou ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

6.3.5. A proponente devera fornecer capacitacao especifica para a equipe do Departamento,
referente @ administracdo do sistema, ferramentas de B.l., gerador de relatérios e
conhecimentos técnicos avancados.

6.3.6. A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em
uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem como
deverd fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas
davidas.

6.4. Implantagdo Sistema

A proponente deverd apresentar um plano de acdes a serem adotadas e seguidas para a
implantacao (instalacéo, parametrizacdes e customizacdes) da solucéo ofertada, contemplando
a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos,
técnicas, ferramentas e prazos. O plano de ag&o devera conter a descricdo das ferramentas
utilizadas em cada fase e os métodos para realizagéo e controle dos testes de valida¢éo dos
processos configurados e devera garantir no minimo os seguintes requisitos:
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6.4.1. A proponente devera disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais especialistas
na solucdo ofertada que devera ser designado para atuar presencialmente na sede do
Departamento, com o objetivo de prestar todo o suporte necessério, orientacdo sistematica,
acompanhamento e esclarecimento de dividas para 0s usuérios e profissionais da area de TI
durante todo o processo de levantamento de requisitos, implantagdo e capacitacdo dos
USuarios.

6.4.2. A proponente serd responsavel pela migracdo e conversao de todo e qualquer dado
utilizado atualmente para a nova base de dados que sera acessada pela solu¢éo ofertada.
6.4.3. As adaptacdes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da
solucéo ofertada séo de total responsabilidade da proponente.

6.4.4. A proponente devera realizar teste de migracdo de dados e comprovar formalmente que
todos os dados foram exportados e importados de forma correta para a solugéo ofertada. Sendo
gue a equipe de usuarios e Tl do Departamento serdo responsaveis pela homologagéo dos
testes realizados. Este teste devera ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos
sistemas atual no banco de dados da solucdo ofertada, e realizar uma validagdo quantitativa
dos dados convertidos. Nessa validagédo deverdo ser realizadas diversas comparagdes, que
visam garantir que todos os dados dos sistemas legados foram migrados.

6.4.5. Toda e qualquer digitagdo, refino dos cadastros entre outras conversfes necessarias,
devem ser feitas pela proponente, que ao final da implantacdo devera entregar a solugéo
ofertada em pleno funcionamento com todos os dados migrados.

6.4.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantagéo
dos sistemas, parametrizagdo, customizagdo, instalagdo do Software, adequacdes
necessarias, capacitagcdo e habilitagdo dos modulos, objeto desta licitagéo, devera ser de até
30 (trinta) dias, a partir da data da assinatura do contrato.

6.4.7. A proponente devera disponibilizar por no minimo por 30 dias apos a implantacéo, dois
técnicos, preferencialmente quem participou da conversdo da base, para acompanhar o
andamento e as rotinas do sistema.

6.5. Implantagédo do Sistema de Informac¢des Geogréficas (SIG/GIS)

A Implantacdo do Sistema de Informacdes Geograficas (SIG/GIS) devera ser em conjunto com
os demais médulos da solucao/sistema ofertado. No entanto, do Departamento entende que a
implantacao de um Sistema de Informacdes Geograficas (SIG/GIS) devera ser dividida em 3
etapas:

6.5.1. Publicacdo no Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG/GIS), a rede légica de
distribuicdo de agua, coleta de residuos soélidos e coleta de esgoto até os pontos de unidade
consumidora.

6.5.2. Mapeamento Tematico da rede e dos pontos conectados com as informacdes do banco
de dados comercial disponiveis.

6.5.3. Exibir graficamente as demais informagfes cartogréficas, contidas no desenho, em
camadas.

6.5.4. Nesse sentido, a proponente vencedora devera atender 0s requisitos minimos descritos
a sequir:

6.5.4.1. O Departamento deverd disponibilizar arquivos em formato DWG do Autocad, na
versao 2007 ou superior. A licitante vencedora devera importar arquivos com dados geograficos
codificados em qualquer DATUM utilizado no Brasil, deverdo ser aceitos arquivos em
coordenadas geograficas ou projetadas. Os formatos minimos que o sistema deveré ser capaz
de importar deverao ser: DWG, DXF, DGN, SHP e INP.

6.5.5. A importac@o dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados, devera
resultar em camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribuicdo de
agua e rede coletora de esgoto, sistema de coleta de residuos solidos:

6.5.5.1. Manancial e Poco.

6.5.5.2. Estacéo de Tratamento de Agua.
6.5.5.3. Estagao de Tratamento de Esgoto.
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6.5.5.4. Elevatoria de Agua.

6.5.5.5. Estacao e rede de Recalque de Esgoto.
6.5.5.6. Reservatorios.

6.5.5.7. Trecho de rede e adutoras.

6.5.5.8. Ligacdo com a unidade consumidora.
6.5.5.9. Unidade consumidora.

6.5.5.10. Conexdes entre os elementos de rede.
6.5.5.11. Valvulas, ventosas.

6.5.5.12. Macromedidores.

6.5.5.13. Hidrantes.

6.5.5.14. Cadastro de Projetos Internos e Externos.
6.5.5.15. Pocgos de visita.

6.5.6. O Departamento ird fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor,
informacfes da rede de distribuicdo), sendo que estas informacdes poderdo ou néo estar
consistentes com os atributos gréficos.

6.5.7. Os dados referentes aos elementos de rede deverao ser inseridos e editados na tela pelo
browser. Para isto, a solugéo ofertada devera ser capaz de se conectar com a base de dados
utilizando o protocolo WFS 1.0 ou superior.

6.5.8. A proponente vencedora devera realizar o diagnéstico analisando todos elementos
graficos (linhas, ruas, lotes, rede de agua e esgoto, textos ...) contidos no arquivo de desenho
disponibilizado em AutoCad ou shapefiles ou demais formatos usuais de sistemas geograficos
e prepara-lo para importagdo no Sistema de Informagfes Geogréficas (SIG/GIS) de modo a
garantir a consisténcia e conexao gréfica (topologia) destes elementos.

6.5.9. Ap0Gs analise e regularizacao dos elementos gréficos, a proponente vencedora devera
realizar verificacOes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o
tamanho real 1:1, georreferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em camadas (layers)
0s pontos de ligacao, criar as articulagfes (setorizagdo) de entregas por regides (quadriculas)
dos arquivos gréficos e linkar os elementos graficos da rede e da unidade consumidora com a
base de dados comercial.

6.5.10. A proponente vencedora devera realizar a analise da base de dados, visando
diagnosticar eventuais deficiéncias na modelagem da base de dados existentes buscando
identificar, no minimo, questdes relacionadas a integridade referencial, uso adequado de
chaves primarias, normalizacdo de dados e indexacao.

6.5.11. A proponente vencedora devera garantir que sera convertida a rede de distribuicdo até
a unidade consumidora (trecho de rede, ligagdo com a unidade consumidora, unidade
consumidora, elevatéria, reservatorio, estacdo de tratamento de agua e esgoto, manancial e
poco), exibidos no desenho, com as informacgdes graficas correspondentes no banco de dados
comercial. Por exemplo, para identificacdo de uma unidade consumidora no desenho, este
deverd possuir as informagfes que facilitem a interligacdo entre os dados do banco com a
respectiva representagdo geografica da unidade consumidora (informagfes cadastrais e
coordenadas espaciais).

6.5.12. Apos a conversao, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados no
banco de dados comercial e espacial, deverdo ser exibidos no Sistema de Informacdes
Geogréficas (SIG/GIS) via navegador web (browser), para consulta e permitir o cadastro de
novos elementos e camadas (layers) da rede de distribuicdo, rede coletora de esgoto e dos
pontos de ligac&o das unidades consumidoras.

6.5.13. Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverdo estar disponiveis para visualizacao
em uma camada, que podera estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no
Google Maps, com licenca de uso, com a possibilidade de eventualmente utilizar Bing, Open
Maps ou outra base cartografica, todos disponiveis na internet ou local através de servidores
de dados geograficos que utilizem o protocolo WMS versao 1.0 ou superior.

6.5.14. Todos os custos de licengas necessarias ao perfeito funcionamento da solu¢ao ofertada
sao de responsabilidade da contratada.
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6.5.15. Os dados do cadastro técnico e comercial devem estar interligados e ainda integrar-se
com softwares de imagens de satélite georreferenciadas, como o Google Earth e Google Maps.

7. LOCAL DE EXECUCAO

A implantacgéo, instalacédo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias do
DEMAE de Agua Boa-MT, situado na rua R. Quatorze, n.° 185 , Bairro Centro Il, Agua Boa,
Mato Grosso.

8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

8.1 O prazo de implantacdo, conversao, configuracdo e treinamento do sistema de gestao
comercial e operacional, gerencial, B.l. e da base cartografica, serdo de até 30 (Trinta) dias,
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

8.1. Os servicos de Locacdo, Manutencdo e Suporte Técnico e Customizacgdo do sistema
terdo inicio a contar da data de implantacao final e liberagcao para uso do sistema, o prazo de
execucdo sera de (12) doze meses, podendo ter sua duracdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, a critério das partes até o limite de 60 (Sessenta) meses, nos termos dos
artigos 105 e 106 da Lei 14133/2021.

8.2. Os servicos de manutencao e suporte técnico deverao ser executados conforme os
prazos e niveis de prioridade elencados neste Termo de Referéncia.

8.3. O servigo de customizagao devera ser executado até 30 (trinta) dias apds a ordem de
servico e aprovacdo do DEMAE.

9. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

9.1. A execucdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou
comissao especial designado(s), que anotara em registro préprio todas as ocorréncias,
participando a contratada e determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados.

10. ESTIMATIVA DO VALOR
10.1. Os valores se baseiam em pesquisa de preco e 0s custos estdo de acordo com 0s
praticados no mercado.

LOTE UNICO
i PRECO PRECO
ITEM|CODIGO | QTD | UND DESCRICAO DETALHADA MENSAL TOTAL
R$ R$

SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL PARA
1 | 35905 | 12 | Meses [SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL,| 8.593,00 | 103.119,96
CONFORME DESCRITO NESTE TERMO
DE REFERENCIA.

DETALHAMENTO: SERVICO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE LEITURA E EMISSAO SIMULTANEA DE
FATURAS. SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO PUBLICA COMERCIAL E
OPERACIONAL NA AREA DE SANEAMENTO EM AMBIENTE WEB, INCLUINDO CONVERSAO DE DADOS,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO E DESENVOLVIMENTO DE MELHORIAS, ASSIM COMO HOSPEDAGEM
EM SERVIDOR WEB. LOCAGCAO, MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO MENSAL PARA SISTEMA COMERCIAL
E OPERACIONAL, GERENCIAL, E GESTAO DE LABORATORIOS E PARA O SISTEMA DE INFORMAGOES
GEOGRAFICAS (SIG/GIS), INCLUINDO AS LICENGAS DE USO, AO GOOGLE MAPS, BANCO DE DADOS

FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS (BUSINNES INTELLIGENCE),
CONFORME DESCRITO NESTE TERMO
DE REFERENCIA.

2 3968327| 12 | Meses 1.373,86 | 16.486,32

DETALHAMENTO: SERVICO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE FERRAMENTAS DE INTELIGENC[A DE
NEGOCIOS (BUSINNES INTELLIGENCE), GERENCIAL, SISTEMA DE GERACAO DE RELATORIOS E PAINEIS.
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SERVICO DE MENSAGENS
ELETRONICAS PLATAFORMA
MULTICANAL DE ATENDIMENTO
3 [3968329| 12 | Meses |[(WHATSAPP, FACEBOOK, INSTAGRAM,| 2.420,98 | 29.050,76
TELEGRAM E WEBCHAT), CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

DETALHAMENTO: SERVICO DE MENSAGENS ELETRONICAS PLATAFORMA MULTICANAL DE ATENDIMENTO
(WHATSAPP, FACEBOOK, INSTAGRAM, TELEGRAM E WEBCHAT).

SERVICO DE LOCACAO DE SOFTWARE —
DE CONVERSAO DE DADOS E
IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE
GESTAO.

4 [3968347| 01 |Unidade 23.370,83

DETALHAMENTO: SERVICO DE LOCACAO DE SOFTWARE - DE CONVERSAO DE DADOS E IMPLANTACAO DE
SOFTWARE DE GESTAO. PUBLICA DE SANEAMENTO BASICO (COBRANGA DE TARIFAS DE AGUA, ESGOTO E
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS).

VALOR GLOBAL MAXIMO ‘172.028,87

10.2. Com base em informacdes obtidas, para a média do preco dos servigos praticados e
nos orcamentos de empresas do ramo, o preco total é de R$ 172.028,87 (Cento e Setenta e
Dois Mil e Vinte e Oito Reais e Oitenta e Sete Centavos).
10.3. Justificava para o ndo parcelamento: O ndo parcelamento do objeto em itens, neste
caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratacdo, e
principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo
licitatdrio, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as
necessidades da Administracdo Publica. O agrupamento em se justifica pela natureza da
contratacéo.
10.4. Assim, com destaque para os principios da eficiéncia e economicidade, é imprescindivel
a licitacdo em lote, visto que o parcelamento em itens implicaria em perda de eficiéncia e
prejuizo técnico econdmico a Administracao.
10.5. Anote-se que a adjudicagdo dos objetos deve ser procedida por itens/lotes, nos termos
da Sumula n. © 247 do Tribunal de Contas da Unido, devido ao fato de cada item/lote
corresponder a uma licitacdo autbnoma:
“E obrigatéria a admiss&o da adjudicac&o por item e n&o por
preco global, nos editais das licitagdes para a contratacao
de obras, servigos, compras e alienacdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em
vista 0 objetivo de propiciar a ampla participacdo de
licitantes que, embora nédo dispondo de capacidade para a
execucgdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-
se a essa divisibilidade.” (Grifo Nosso)

10.6. Contudo, existem excecdes a regra estabelecida pelo TCU, entre as quais podem ser
citadas, itens que possuam mesma natureza e que guardem relagéo entre si, a complexidade
de determinado objeto, cujo parcelamento ocasionaria a ndo compatibilidade dos diversos itens
fornecidos por licitantes distintos, com a consequente inutilidade deles por ndo “se encaixarem”
um ao outro, além da dificil missé@o de se realizar a gestdo de multiplos contratos relativos a um
anico objeto.
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11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento dos servicos descritos nos itens 1, 2 e 3, constantes no quadro no item
10.1. serdo mensais, apos a apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que 0s servicos
atenderam as exigéncias do Edital. O prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis apés a
entrega da nota fiscal.

11.2. O pagamento dos servicos descritos no item 4 serd em até 10 (dez) dias apéds a
concluséo do referido servigo, e apds a apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que os
servicos atenderam as exigéncias do Edital. O prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis
apos a entrega da nota fiscal.

11.3. As notas fiscais referentes aos servigos prestados do més deverdo ser entregues dentro
do més de competéncia, devendo ser entregues no Departamento Central de Compras da
Prefeitura de Agua Boa, sempre até o Gltimo dia Gtil de cada més, com vencimento no meés
subsequente.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A proponente vencedora serd obrigatoriamente responsavel:

12.1. Fornecer imediatamente assim que solicitado pelo Departamento os dados armazenados
nos bancos de dados, ou seja, a base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade
exclusiva do Departamento.

12.2. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para
a execucao do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como
Unica empregadora.

12.3. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacdes obtidos.

12.4. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca do Departamento.

12.5. Executar os servicos necessarios para a realizacdo do disposto neste Termo de
Referéncia, devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais,
responsabilizando-se perante o Departamento, Poder Publico, entidades competentes e
terceiros, com total isencé@o do Departamento e sem nenhum tipo de 6nus para o Departamento.

12.6. Comunicar o Departamento, preferencialmente a direcdo e & area de Tecnologia da
Informagéo, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na
execucéo de trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.

12.7. A contratada devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias apos a
implantagao do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas
do sistema. preferencialmente aqueles que participaram da conversao da base.

13. DA PROVA DE CONCEITO e HOMOLOGA(;AO

13.1. Para aferir o exato cumprimento das condicbes estabelecidas na relacdo de
REQUISITOS FUNCIONAIS do presente edital, a licitante classificada em primeiro lugar na
fase de propostas de precos devera apresentar, em data estabelecida pelo pregoeiro, o
atendimento de verificacdo de conformidade com os requisitos funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

13.2. A verificacdo de atendimento pelo objeto proposto pelas licitantes em suas propostas,
as condicbes estabelecidas neste Edital e seus anexos, inclusive no que tange a integracao
entre os softwares, se dard via demonstragéo pratica deles. Poderé&o as licitantes, comparecer
com técnicos devidamente capacitados para desenvolver as atividades de demonstracdo
solicitadas.

13.3. O atendimento aos requisitos descritos na relagdo de Requisitos Funcionais sera
validado pela Pregoeiro e Equipe de Apoio do Pregdo, amparados por uma equipe técnica
formada para fins de validacdo dessa demonstracdo, interessados na contratacdo, os quais
formalizardo relatério préprio, que integrara a ata da sessao do Pregéo.
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13.4. A Licitante classificada em Primeiro Lugar na fase de lances e habilitada sera convocada
para a demonstracdo e deverd atingir 100% (Cem por cento) de conformidade dos
REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS deste Termo de Referéncia e no minimo 90%
(noventa por cento) dos REQUISITOS FUNCIONAIS de cada Modulo do Sistema. O néo
atendimento conforme solicitado, implicara na desclassificacdo da proponente no certame,
sujeitando, inclusive a mesma as penalidades previstas neste Edital, sendo assim convocadas
as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para realizacdo da demonstragédo
pratica do sistema.

13.5. Sera permitida a participacdo das demais empresas concorrentes (limitado a um (1)
representante por empresa) na sessao de demonstracdo, porém estas ndo poderao manifestar-
se no decurso delas.

13.6. A sessdo de demonstragdo sera on-line, por meio de recursos de tecnologia da
informacé&o - INTERNET e sera de responsabilidade da empresa vencedora.

13.7. A critério da Administracdo, a demonstracdo podera ser realizada logo apés a Sessao
Publica ou dentro de um prazo maximo de 2 dias Uteis, que sera agendada ainda na sesséo da
licitacao.

13.8. A demonstracdo ocorrerd na sequéncia indicada pela Comissao Técnica de Avaliacao,
com os devidos esclarecimentos solicitados pela referida Comisséo.

REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS

Atende

Item Descricao Sim | Nao

O sistema disponibiliza um médulo avancado denominado Agéncia Virtual,
que possibilita ser acessada a partir do Portal Web, Aplicativos (Versao para
IOS e Android) e Terminais de Autoatendimentos (Totem) com no minimo
0S seguintes recursos?

- Possibilidade do aplicativo ser baixado via Play Store ou Apple Store

- Possibilidade de personalizar com padrdo de identidade visual seguindo
cores, tipografia e logomarca do Departamento

- Possibilidade de atualizacdo de dados cadastrais

- Possibilidade de o consumidor informar problemas ou realizar denuncias
- Possibilidade de o consumidor consultar onde existem interrupgdes no
fornecimento de agua em um mapa.

- Possibilidade de consultar rede de banco autorizado para pagamentos

- Possibilidade de gerar segunda via somente com a matricula da unidade
consumidora

- Possibilidade de visualizar canais de atendimentos como telefone, chat,
1 email, etc

- Possibilidade de simulacdo de parcelamento de débitos

- Possibilidade de alterac&o de vencimento de fatura

- Possibilidade de solicitar mais prazo para pagamento

- Possibilidade de solicitacao de débito em conta

- Possibilidade de solicitar formato de entrega de fatura

- Possibilidade de contestag&o de fatura

- Possibilidade de faturamento por autoleitura

- Possibilidade de visualizar matriculas, enderegcos, economias dos
responsaveis vinculados a ela.

- Possibilidade de visualizar e imprimir historico de leitura

- Possibilidade de visualizacdo das fatuas pendentes e impressao de
segunda via

- Possibilidade de consultar status das solicitacdes de servigos

- Possibilidade de simular valor de fatura a partir de um consumo informado
- Possibilidade de imprimir a certiddo anual de quitacdo dos débitos
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- Possibilidade de visualizar a data da ultima leitura

- Possibilidade de consultar valores da tabela tarifaria

- Possibilidade de consultar graficos em $ com histérico dos ultimos 06
meses

- Possibilidade de interface para pagamento online com integragdo com
sistemas bancarios

- Possibilidade de notificacdes via push na interface do aplicativo de alerta
de vencimento, fatura vencida, comunicado de corte, ordem de corte gerada
ou programada, emissdo de fatura e alerta de falta de agua.

Fornece uma solucdo que integra atendimento inicial por chatbot com
possibilidade de transferéncia  para  atendimento humano,
independentemente do canal com no minimo 0s seguintes servigos:
Emissdo de Segunda via, Fatura completa ou simplificada, Gerag¢do de
2 | QRcode PIX para pagamento instantdneo, extrato de pendéncias
financeiras, histérico de consumo, solicitacdo de pedidos e comunicados
como falta de agua ou vazamento, consulta de tarifas de agua e esgoto,
simulacdo de parcelamento, previsdo de proxima leitura, status da unidade
consumidora ?

Permite atendimento via bot por pré-menu de opg¢bes ou por IA com

3 linguagem natural, ambos integrados ao software comercial?

4 Envia mensagens automatizadas aos clientes em fila, informando posicéo e
tempo médio de espera?

5 Oferecer um questionario inicial customizavel para ser preenchido pelos

clientes antes de iniciar o atendimento?

Permite o envio e recebimento de diferentes tipos de arquivos durante os
6 | dialogos, com acesso na interface do médulo de atendimento do software
comercial?

Disponibiliza um médulo de gestdo em tempo real do status dos agentes e

! da fila de espera?

8 Permite a configuracéo personalizada do numero de chamadas simultaneas
por atendente?

9 Gera de forma automatica e integrada um namero de protocolo no sistema
comercial para cada atendimento?

10 Integra atendimento via canal WhatsApp com API oficial e possibilita a

conexao com centrais telefébnicas?

11 | Possui com WEBchat para pagina institucional e atendimento via e-mail?

Possui a opcdo de medicdo remota de consumo de agua, assegurando
12 | conectividade integral com hidrébmetros inteligentes equipados com
tecnologia de telemetria?

Possui interface para o monitoramento de alertas emitidos pelos medidores

13 inteligentes, apresentando os tipos de alertas gerados?

Possui interface para identificacdo de fraudes com uso de recursos de
inteligéncia artificial e um conjunto de funcionalidades para aplicacdo de
penalidades para consumidores identificados com no minimo os seguintes
itens:

- Algoritmo capaz de analisar padrdes de consumo e identificar desvios que
14 | sugiram possiveis fraudes

- Retroalimentagdo manual para alimentagcdo com informagdes de fraudes
confirmados

- Gerar automaticamente uma Ordem de Servigo para equipes operacionais
totalmente integrado ao modulo de ordem de servigo e aplicativo mobile.

- Disponibilizar regras de célculos de multa de fraudes de forma flexiveis
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- Possibilitar cobranca da multa por fraude dentro da fatura

- Possibilitar parcelamento da multa com dos demais servicos faturados

- Possibilitar a emissdo de comunicado de fraude em layout configurado
para impressao em impressora portétil

A solugdo possui um modulo de Sistema de Informacdes Geograficas
(SIG/GIS), multiusuério, totalmente integrado no mesmo ambiente
tecnoldgico e plataforma de operacéo, devendo ser fornecido por um Unico

15 proponente e possibilitar integrar e disponibilizar sistematicamente
informacdes atualizadas sobre a gestdo da rede de distribuicdo e unidades
consumidoras?

14 - GESTAO DO CONTRATO.

14.1. A execucdo do contrato sera acompanhada por servidores indicados pela Secretaria
demandante, por meio de portaria especifica, que promovera a fiscalizagdo da sua execucao e
0 seu prazo, atestando a fatura da execucao ao seu final.

14.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos servidores designados
para 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos deverdo ser solicitadas aautoridade
superior da Prefeitura Municipal de Agua Boa-MT, em tempo habil para a adoc¢&o das medidas
convenientes.

15 — FORMA E CRITERIOS DE PAGAMENTO E REAJUSTE.

15.1. O pagamento sera efetuado apés liquidacdo da despesa por meio de crédito em conta
corrente indicada pelo licitante vencedor, no prazo de até 30 (Trinta) dias, contados da
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Setor responsavel pelo
recebimento.

15.2. A contratante somente pagard a contratada pelos servicos que realmente forem
efetivamente prestados.

15.3. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacao
de obrigacéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

15.4. Caso se faga necessaria a reapresentagéo de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa do
contratado, o prazo previsto no item 15.1 reiniciar-se-a a contar da data da respectiva
reapresentagao.

15.5. Nao haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

15.6. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentacéo das propostas.

15.7. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagédo, pela CONTRATANTE, do indice INPC
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade que
se inicia da data da cotacdo em 13/06/2024.

15.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

15.9. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela
legislacéo entdo em vigor.

15.10. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO.

16.1. E obrigatéria a utilizacdo da modalidade Pregéo para as contratacdes quando enquadrada
como bem ou servico comum, conforme o disposto no XLI, art. 6° da Lei 14.133/2021 e art. 103
§ 2° do Decreto Municipal 4.066/2023.
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16.2. O regime da execuc¢ao dos contratos é o de preco por lote, e o tipo e critério de julgamento
da licitacdo € o menor preco para a sele¢ao da proposta mais vantajosa, utilizado para compras
e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servicos comuns.

16.3. De acordo com o Art. 34 do Decreto n° 4.066/2023, esta licitagcdo deve ser realizada na
modalidade de Pregéo, preferencialmente na sua forma eletrdnica, com julgamento pelo critério
de menor preco.

16.4. A fundamentacéo pauta-se na premissa que a contratacdo de empresa especializada na
prestacéo de servicos especializados de locagcédo e implementacdo de software integrado de
gestdo em saneamento, que atenda as necessidades de gestdo comercial, atendimento,
faturamento, arrecadacado, obras, operacdes, sistema de informacdes geograficas (sig/gis),
gerencial, sistema de geracdo de relatérios e painéis (b.i.), entre esses servigos o sistema
devera seguir todos os requisitos contidos no termo de referéncia e atender as necessidades
relacionadas a geracdo de faturas, emissédo de ordens de servicos impressa e eletrbnica,
emissdo de revisdo de consumo impressa e eletronica, gestdo de hidrdmetros, gestdo de
sistema de mapas e projetos, ferramentas de inteligéncia de negdcios, incluindo implantacéo e
conversdo de dados, entre outros itens descritos neste termo de referéncia, baseia-se em
padrées de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servigo comum”
conforme art. 6° da Lei 14.133/2021 e art. 103 § 2° do Decreto Municipal 4.066/2023.

16.5. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitacao.

16.5.1. As exigéncias habilitatorias ndo podem ultrapassar os limites da razoabilidade, além de
nao ser permitido o estabelecimento de clausulas desnecessarias e restritivas ao carater
competitivo. Devem restringir-se apenas ao necessario para o cumprimento do objeto licitado.
16.5.2. A documentacéo exigida e permitida quanto a qualificacao técnica esta elencada noart.
67 da Lei n°® 14.133/2021.

16.5.3. Dadas as garantias legais aos que demonstrem interesse em participar do certame
licitatério, informamos que serdo exigidas as documentacfes, qualificacbes e demais
obrigacdes pertinentes das empresas participantes, no momento adequado. O direito a
participacdo do procedimento sera garantido para todos os interessados, desde que atendam
as exigéncias legais. A documentacao relativa a qualificacéo técnica esta abrangida na lei e a
mesma sera exigida.

17 - DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes do presente Termo de Referéncia correrdo a conta dos
recursos consignados nas dota¢des orcamentéarias da Prefeitura de Agua Boa-MT.
Gestao/Unidade: Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente/DEMAE
Fonte: 20106
Elemento de Despesa: 3.3.90.40
Cadigo reduzido: 840

18 - ESPECIFICACAO DA GARANTIA.
18.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo conforme artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

19 - OBRIGACOES DO CONTRATADO.
19.1. Compete a Contratada:

19.1.1 Efetuar a entrega dos produtos, e prestacdo de servicos de acordo com as condicdes e
prazos propostos, e demais especificacdes deste Termo de Referéncia,;

19.1.2. Substituir, obrigatoriamente, o produto que ndo atender as exigéncias de qualidade para
utilizacéo;

19.1.3. Manter em compatibilidade com as obrigacBes assumidas todas as condicbes de
habilitac@o e qualificagcdo exigidas na licitacdo até cumprimento total do contrato;
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19.1.4. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitacéo;

19.1.5. E de responsabilidade da empresa vencedora da licitagdo todo e qualquer prejuizo
causado ao patrimonio da Prefeitura Municipal de Agua Boa-MT ou a terceiros por qualquer de
seus funciondrios, representante ou preposto, mesmo na execuc¢ao dos servicos;

19.1.6 Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os
tributos, fretes, transportes, envio e outros resultantes do cumprimento do contrato;

19.1.7. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
19.1.8. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicbes elencados nas disposicdes
determinadas pelos o6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrucbes
normativas vigentes (Instrucdo Normativa RFB n.° 2145, de 26 de Junho de 2023).

19.1.9. A contratada devera pér no corpo/ou observagdes da Nota Fiscal, 0o nimero do processo
ao qual a mercadoria se refere, vinculando a NAD competente que gerou o respectivo
fornecimento. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021;

19.1.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto deste Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da entrega, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido.

20 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

20.1. Compete a Contratante:

20.2. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados;

20.3. Tomar as medidas necessarias quanto ao fiel recebimento dos produtos.

20.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

20.5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

20.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacfes da Contratada, através de
comissdao/servidor especialmente designado;

20.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia;

20.8. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

21. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

21.1. Sera dispensada a elaboracao do ETP, conforme disp&e o art. 15, inciso I, alinea A do
Decreto Municipal N° 4.066/2023, devido a simplicidade do objeto ou quando o modo de seu
fornecimento puder afastar a sua necessidade e da analise de risco.

22. DA ANALISE DE RISCO
22.1. Nao ha analise de risco, pois ndo se trata de contratacdo de grande vulto, elencada no
art. 6°, inciso XXIl da Lei n° 14.133/2021.

23. INFRACOES E SANCOES POR DESCUMPRIMENTOS DAS OBRIGACOES.

23.1. Ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, n&o celebrar
0 contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ndo
mantiver a proposta, ensejar o retardamento da execucdo do objeto, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, poderdo ser
aplicadas as seguintes san¢des, garantidos o contraditorio e a prévia defesa, de acordo com
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as disposicoes dos Art. 155 a 162 da lei 14.133/2021 e Clausula Décima Primeira da Minuta do
Contrato.

Agua Boa-MT, 13 de junho de 2024.

Elaborado por:

SANDRA MARIA DOS SANTOS
Gerente Adjunta de Processos

Submete-se para aprovagéo do presente Termo de Referéncia e autoriza¢do para contratacao
do objeto em tela, que tem fundamento legal na Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal
4.066/2023 e demais normas aplicaveis.

Fabricio Mendonga Pedroso
Secretario Municipal de Infraestrutura e Meio Ambiente
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 091/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 041/2024.

ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA

ITEM | ESPECIFICAGAO | MARCA/MODELO | UNID | QUANT PRECO | PRECO
UND TOTAL

Os valores unitérios e total da proposta deverado ser preenchidos preferencialmente em
algarismo e por extenso, para cada item cotado.

Valor Total da proposta por extenso:

Prazo de validade da proposta:

DECLARO que nos precos ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados
através de lances, estédo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita
entrega dos materiais objeto desta proposta.
e INCLUIR DEMAIS DECLARACOES E EXIGENCIAS DO EDITAL E TERMO DE
REFERENCIA

Raz&o Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefones:

E-mail:

E-mail (para recebimento de empenho e pedidos):
Banco: Agéncia: Conta:
Nome do representante legal para assinatura do contrato:
CPF:

RG.

Domicilio e cargo na empresa
Profisséo:

Local/Data:

Assinatura do Representante Legal
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 091/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 041/2024.

ANEXO 1l
MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
Nome da Empresa:

CNPJ/MF N° _ , sediada a (Endereco Completo).
Ref.. PREGAO ELETRONICO N° __/

a) DECLARA, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatdrio,
sob a modalidade Pregédo Eletrénico n® /| instaurada pela Prefeitura Municipal de
AGUA BOA - MT, que néo fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder
Publico, em qualquer de suas esferas;

b) DECLARA, que nao incorre nas condigdes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/21;

¢) DECLARA para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n°® 14.133/21, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢édo de aprendiz,
nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88;

d) DECLARA, sob as penas da lei, que ndo integra em nosso corpo social, nem nosso quadro
funcional empregado publico ou membro comissionado de 6rgdo direto ou indireto da
Administracdo Municipal,

e) DECLARA, que atende aos requisitos de habilitagcdo, conforme disposto no art. 63, inciso |, da
Lei Federal n°® 14.133/21;

f) Declara que ndo possui condenacédo, por deciséo judicial transitada em julgado, em pena de
proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sécio majoritario, nos termos previstos na Lei 8.429/92;

g) Declara que o(s) produto(s) ofertados atende(m) na integra as exigéncias deste edital e que
a(s) marca(s) e especificacdo(¢cbes) entregues serdo a mesma ofertada na proposta;

h) Declara cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme
artigo 63, IV da lei 14.133/2021;

i) Declara Que toda documentacédo anexada a plataforma BLL compras é auténtica;

j) Declara que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme art. 63, IV § 1°
da lei 14.133/2021;

k) Quando Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual:
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DECLARA, sob as san¢fes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa,
na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme no artigo 18-A, 81° da Lei Complementar
Federal n® 123, de 14/12/2006;

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do §4° do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e que tem ciéncia da observancia dos limites
de valor anual de enquadramento conforme art 4° 8 2° da lei 14.133/2021.

Por ser expresséao de verdade, firmamos a presente.

(Local e Data): - , / 120

(Nome e Documento de Identidade do Declarante):
OBS. Esta declaragéo deveréa ser emitida PREFERENCIALMENTE em papel timbrado da
empresa proponente e carimbada com o nimero do CNPJ.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 091/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 041/2024.

ANEXO IV
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECO N°. 12024.

OBJETO: Registro de preco para a futura e eventual Contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de locacdo e implementacdo de software integrado de gestdo em
saneamento, de gestéo, atendimento, faturamento, arrecadagéo, obras, operacoes, sistema de
informagdes geograficas (sig/gis), gerencial, sistema de geracdo de relatorios e painéis (b.i.),
geracgao de faturas, emisséo de ordens de servigcos impressa e eletronica, emissao de revisao
de consumo impressa e eletrbnica, gestdo de hidrémetros, gestdo de sistema de mapas e
projetos, ferramentas de inteligéncia de negocios, incluindo implantacéo e converséo de dados,
entre outros itens, o sistema devera seguir todos 0s requisitos e atender as necessidades
relacionadas e descritos no Edital e no Termo de Referéncia.

O Municipio_de Agua Boa, Estado de Mato Grosso, pessoa juridica de direito publico
municipal, inscrita no CNPJ sob o n°. 15.023.898/0001-90 com sede administrativa a Avenida
Planalto, n°. 410, Centro, representado por seu prefeito municipal, Sr. Mariano Kolankiewicz
Filho, doravante designada simplesmente ORGAO GERENCIADOR e, de outro lado, a
empresa, , inscrita no CNPJ/MF n°. , heste ato representada
por seu soécio proprietario, Senhor , daqui por diante, denominada
simplesmente FORNECEDORA REGISTRADA, resolvem, na forma da Lei n° 14.133/2021,
Decreto Municipal n° 4.066/2024 e demais legislacdes aplicaveis, firmar a presente ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, cuja minuta foi previamente examinada e aprovada pela
Procuradoria do Municipio, conforme consta dos autos do Processo Administrativo n°.
086/2024, Pregdo Eletrénico 041/2024, conforme determina o art. 19, inciso IV da Lei n°
14.133/2021, mediante as seguintes condi¢cdes:

1. DO OBJETO.

1.1 - A presente Ata de Registro de Preco, visa o Registro de preco para a futura e eventual
Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigcos de locacdo e implementagao
de software integrado de gestdo em saneamento, de gestdo, atendimento, faturamento,
arrecadacdo, obras, operacles, sistema de informagfes geograficas (sig/gis), gerencial,
sistema de geracao de relatdrios e painéis (b.i.), geracéo de faturas, emissdo de ordens de
servicos impressa e eletrbnica, emisséo de revisdo de consumo impressa e eletrénica, gestdo
de hidrébmetros, gestdo de sistema de mapas e projetos, ferramentas de inteligéncia de
negaocios, incluindo implantagdo e conversdo de dados, entre outros itens, o sistema devera
seguir todos os requisitos e atender as necessidades relacionadas e descritos no Edital e no
Termo de Referéncia, bem como na proposta vencedora, os quais fazem parte integrante e
inseparavel deste instrumento, como se aqui integralmente reproduzidos.

1.2 - Fica vedado a permisséo para adesao da ata de registro de precos.

2. DOS PRECOS.
2.1 - Os precos para a futura e eventual Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de locacgdo e implementacéo de software integrado de gestdo em saneamento, de
gestdo, atendimento, faturamento, arrecadacédo, obras, operacoes, sistema de informacgdes
geograficas (sig/gis), gerencial, sistema de geracdo de relatérios e painéis (b.i.), geracédo de
faturas, emisséo de ordens de servi¢os impressa e eletrénica, emissdo de revisdo de consumo
impressa e eletronica, gestdo de hidrébmetros, gestdo de sistema de mapas e projetos,
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ferramentas de inteligéncia de negdcios, incluindo implantacdo e converséo de dados, entre
outros itens, conforme segue:

Ne COD. COD. % UND PRECO | PRECO
ITEM | ITEM TCE DESCRICAC mep | QTP | unD | TOTAL
1
2

3 - DA VIGENCIA E DA EFICACIA.

3.1 - A presente Ata de Registro de Precos vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, contados a partir
da assinatura da mesma, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado
que o preco é vantajoso, conforma art. 84 da Lei n° 14.133/2021.

3.2 - A existéncia de precgos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢gbes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracao a contratar, facultada a realizacdo de licitagcao
especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente motivada, nos termos do art.
83 da Lei n° 14.133/2021.

3.3 - A presente tera seu extrato publicado no Diario Oficial dos Municipios - AMM.

4 - DA CONTRATACAO.

4.1 - Para o fornecimento do objeto registrado nesta Ata, cada érgdo contratante (6rgao
gerenciador e 6rgado participante) deverdo emitir sua nota de empenho.

4.2 - Para o 6rgdo gerenciador sera facultado providenciar a assinatura do respectivo contrato
administrativo.

4.3 - Apenas serdo emitidas notas de empenho, nos termos do subitem anterior, quando da
efetiva disponibilidade de recursos orcamentarios para pagamento dos encargos dela
decorrentes.

5-DOS DIREITOS E OBRIGAQC)ES DAS PARTES.
5.1 - Os 6rgaos que fizerem uso da presente Ata de Registro de Pregos (6rgdo gerenciador e
6rgao participante) obrigam-se a:

a) prestar as informacdes e 0s esclarecimentos atinentes ao fornecimento que venham a ser
solicitados pelos empregados da EMPRESA REGISTRADA,

b) aceitar preposto da EMPRESA REGISTRADA para representa-la sempre que for necessario;
c) indicar seu préprio gestor de contrato, ao qual, além das atribuicdes previstas no art. 7° do
Decreto Municipal n° 4.066/2024, compete:

c.1) promover consulta prévia junto ao 6rgdo gerenciador, quando da necessidade de
contratagdo, a fim de obter a indicacao do fornecedor, os respectivos quantitativos e os valores
a serem praticados, encaminhando, posteriormente, as informacdes sobre a contratacdo
efetivamente realizada;

c.2) assegurar-se, quando do uso da Ata de Registro de Precos, que a contratacdo a ser
procedida atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados, informando
ao 6rgao gerenciador eventual desvantagem, quanto a sua utilizacéo;

c.3) zelar, apos receber a indicagédo do fornecedor, pelos demais atos relativos ao cumprimento,
por ele, das obrigacdes contratualmente assumidas, e também, em coordenacdo com o 6rgao
gerenciador, pela aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, para que sejam tomadas providéncias cabiveis;

c.4) informar ao 6rgdo gerenciador, quando de sua ocorréncia, a recusa do fornecedor em
atender as condicfes estabelecidas em edital, firmadas na Ata de Registro de Precos, as
divergéncias relativas a entrega, as caracteristicas e origem dos bens licitados e a recusa do
mesmo em assinar contrato para fornecimento ou prestacdo de servicos;

d) Cabera ainda ao fiscal de contrato, além das atribuicdes previstas no art. 8° do Decreto
Municipal n° 4.066/2024:

d.1) comunicar, oficialmente, a EMPRESA REGISTRADA, quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave;
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d.2) atestar, no verso das notas fiscais/faturas apresentadas pela EMPRESA REGISTRADA,
por meio do fiscal designado, o efetivo fornecimento dos produtos;

d.3) encaminhar a nota fiscal/fatura, apds seu devido ateste, ao setor competente, para
contabilizacéo e liberagdo do pagamento.

5.2 - Cabera ao 6rgdo gerenciador, além do disposto no subitem 5.1 desta Ata, a pratica de
todos os atos de controle e administracdo do SRP;

5.4 - A EMPRESA REGISTRADA obriga-se, além do disposto no Edital e seus anexos, a:

a) efetuar fornecimento dentro das especificacbes e/ou condigbes constantes da proposta
vencedora, bem como do Edital e seus Anexos;

b) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados obrigando-se a atender, de imediato,
todas as reclamacdes a respeito da qualidade do fornecimento;

c) comunicar por escrito aos fiscais do contrato indicados pela Prefeitura Municipal de Agua
Boa que qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s esclarecimentos que julgar
necessario;

d) observar as normas legais de seguranca a que esta sujeita a atividade de distribuicdo dos
produtos contratados;

e) ndo comprometer o fornecimento do érgao gerenciador e do 6rgdo participante.

6 - DOTAC;AO ORCAMENTARIA E DO PAGAMENTO.
6.1 — E dispensada a indicagdo de dotacdo orcamentaria, quando estas forem mencionadas
em Termo de Referéncia do respectivo Edital de Licitacao.

7 - CONDICOES DE EXECUCADO.

7.1 Dentro do prazo de vigéncia da presente ata, o fornecedor esta obrigado a executar o objeto
licitado, no DEMAE, situado a Rua Quatorze, 185 - Centro Il, Agua Boa - MT, 78635-000, e
dar-se-& mediante termo circunstanciado

7.2 O prazo de implantacdo, conversdo, configuragéo e treinamento do sistema de gestao
comercial e operacional, gerencial, B.l. e da base cartografica, serdo de até 30 (Trinta) dias,
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

7.3 Os servicos de Locacdo, Manutengcdo e Suporte Técnico e Customizacdo do sistema
terdo inicio a contar da data de implantacao final e liberacao para uso do sistema, o prazo de
execucdo sera de (12) doze meses, podendo ter sua duracdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, a critério das partes até o limite de 60 (Sessenta) meses, nos termos dos
artigos 105 e 106 da Lei 14133/2021.

7.4 Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os
prazos e niveis de prioridade elencados no Termo de Referéncia.

7.5 O servico de customizagdo devera ser executado até 30 (trinta) dias ap0s a ordem de
servico e aprovacdo do DEMAE.

8 - CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

8.1 - O registro de precos podera ser cancelado pelo Orgédo Gerenciador (OG) nas seguintes
hipéteses:

8.1.1 - quando o fornecedor n&o cumprir as obrigaces constantes desta Ata de Registro de
Precos;

8.1.2 - quando o fornecedor ndo aceitar a respectiva nota de empenho no prazo de 03 (trés)
dias uteis, sem justificativa aceitavel,

8.1.3 - quando o fornecedor ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de este se
tornar superior aqueles praticados no mercado;

8.1.4 - quando o fornecedor se recusar a assinar o respectivo contrato administrativo no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, sem justificativa aceitavel,

8.1.5 - por razbes de interesse publico, devidamente justificado;
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8.1.6 - quando o fornecedor solicitar o cancelamento por escrito, comprovando estar
impossibilitado de cumprir as exigéncias desta Ata de Registro de Precos por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou de forca maior.

8.2 - A comunicacdo do cancelamento da Ata de Registro de Precos, nos casos previstos no
subitem 8.1, sera formalizada em processo proprio e feita por correspondéncia, com aviso de
recebimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis.
8.3 - No caso de se tornar desconhecido o endereco do fornecedor, a comunicacao sera feita
por publicacdo no DOM, considerando-se, para todos os efeitos, cancelada a Ata de Registro
de Precos.

9. PENALIDADES.

9.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)  Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execugédo do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h)  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que
néo se justificar aimposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lein®14.133, de 2021);
b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
d) Multa: moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.3. - A aplicacao das sanc¢des previstas nesta Ata de Registro de Pre¢co ndo exclui, em hip6tese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §89°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

9.4. - Todas as sanc¢des previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.5. - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

9.6. - Se a multa aplicada e as indeniza¢fes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

9.7. - A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8. - Na aplicagéo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 8§1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b)  As peculiaridades do caso concreto;
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c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

10.9. - Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, N0OS MesMos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

9.10. - A personalidade juridica do Fornecedor Registrado podera ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta ARP ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacéo de coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.11. - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcéo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
9.12. - Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao
ora contratante.

10. DISPOSICOES GERAIS.

10.1 - Esta Ata de Registro de Precos € regida pelas disposi¢fes do Decreto Municipal n°
4.066/2024, Lei n°. 14.133/2021 e suas altera¢les, aplicando-se ainda as disposicdes citadas
aos casos omissos que possam ocorrer; e demais legislagdes aplicaveis

10.2 - Fazem parte desta Ata de Registro de Precos, independentemente de sua transcrigcéo, o
Edital de Licitacdo do Pregéo Eletrdnico para Registro de Precos n°. 041/2024 e seus anexos,
a Proposta Comercial da EMPRESA REGISTRADA e demais elementos constantes do
processo n°. 091/2024

10.3 - Em caso de divergéncias entre o teor do Edital e a presente ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, prevalecerao as disposi¢cdes do primeiro.

11. FORO.
11.1 - As questdes decorrentes da execucao desta Ata de Registro de Precos que ndo possam
ser dirimidas administrativamente serdo dirimidas na esfera judicial pela Comarca de Agua Boa.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se a presente Ata em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que surtam um so efeito, que, depois de lidas, serdo assinadas pelos
representantes das partes, ORGAO GERENCIADOR (OG) e EMPRESA REGISTRADA, e
pelas testemunhas abaixo relacionadas.

Agua Boa, de de 2024.

ORGAO GERENCIADOR DA ATA: MUNICIPIO DE AGUA BOA
Prefeita Municipal

FORNECEDOR REGISTRADO:
Proprietaria
TESTEMUNHAS
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 091/2024
PREGAO ELETRONICO N°. 041/2024.

ANEXO V
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
CONTRATO Ne°. __/2024.

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO QUE
ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
MUNICIPIO DE AGUA BOA, E DE OUTRO
LADO, A EMPRESA
PARA FORNECIMENTO DE
PARA A SECRETARIA DE
DO MUNICIPIO DE
AGUA BOA/MT, NOS TERMOS DO EDITAL
DO PREGAO ELETRONICO N°. 041/2024.

O Municipio de Agua Boa, Estado de Mato Grosso, pessoa juridica de direito publico
municipal, inscrita no C.N.P.J. sob o n°. 15.023.898/0001-90 com sede administrativa a Avenida
Planalto, n°. 410, Centro, representado por seu prefeito municipal, Sr. Mariano Kolankiewicz
Filho, doravante denominada simplesmente de CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. ,
doravante denominada CONTRATADA, e de acordo com o constante no Processo
Administrativo n®. 086/2024, referente ao PREGAO ELETRONICO n°. 041/2024, resolvem
celebrar o presente Contrato em conformidade com as disposi¢ées do Decreto Municipal n°
4.066/2024, Lei n°. 14.133/2021 e suas alteracdes, aplicando-se ainda as disposi¢fes citadas
aos casos omissos que possam ocorrer; e demais legislacdes aplicaveis, que as partes se
sujeitam a cumprir, mediante as clausulas e condicfes estabelecidas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1. O presente Contrato tem por objeto a prestacéo de servigos de locacdo e implementacéo de
software integrado de gestdo em saneamento, de gestdo, atendimento, faturamento,
arrecadacdo, obras, operagdes, sistema de informagfes geograficas (sig/gis), gerencial,
sistema de geracao de relatdrios e painéis (b.i.), geracéo de faturas, emissdo de ordens de
servigos impressa e eletrénica, emisséo de revisdo de consumo impressa e eletrdnica, gestdo
de hidrébmetros, gestdo de sistema de mapas e projetos, ferramentas de inteligéncia de
negaocios, incluindo implantagdo e conversdo de dados, entre outros itens, o sistema devera
seguir todos os requisitos e atender as necessidades relacionadas e descritos no Edital e no
Termo de Referéncia, bem como na proposta vencedora, os quais fazem parte integrante e
inseparavel deste instrumento, como se aqui integralmente reproduzidos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO.

2.1. A presente contratacdo decorreu do Processo Administrativo n°. 086/2024, na modalidade
de Pregdo Eletrénico para Registro de Precos n°. 041/2024, sendo fundamentado e regido pela
Lei n°. 14.133/2021 e suas alteracdes posteriores, bem como pelo Decreto Municipal n°
4.066/2024; como também faz parte integrante do processo e contrato a proposta de precos do
licitante vencedor.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

3.1 - O valor global para o presente contrato para prestacdo de servicos de locacdo e
implementacdo de software integrado de gestdo em saneamento, de gestdo, atendimento,
faturamento, arrecadacdo, obras, operacdes, sistema de informacdes geogréficas (sig/gis),
gerencial, sistema de geragéo de relatérios e painéis (b.i.), geracdo de faturas, emissao de
ordens de servicos impressa e eletrdnica, emissao de revisdo de consumo impressa e
eletrénica, gestdo de hidrometros, gestdo de sistema de mapas e projetos, ferramentas de
inteligéncia de negdcios, incluindo implantacdo e converséo de dados, entre outros itens, € de
R$ :

N° COD. COD. B UND QTD PRECO | PRECO
ITEM| ITEM TCE | DESCRICAO MED UND TOTAL

1

2

3.2 - O pagamento sera feito por intermédio de depdsito em conta bancéria do fornecedor
beneficiario no prazo de 30 (trinta) dias corridos, ressalvadas as hipéteses previstas 8§ 1° e
incisos do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021, a contar do recebimento do documento fiscal, em 2
(duas) vias, com a discriminagdo do objeto, acompanhada da nota de empenho, da ordem de
fornecimento, bem como do termo circunstanciado do recebimento definitivo emitido
previamente pelo gestor ndo sendo, em nenhuma hipétese, permitida a antecipacdo de
pagamentos.

3.2 - SO havera compensacdes financeiras e penaliza¢des por eventuais atrasos e descontos
por eventuais antecipacdes de pagamentos se houver acordo entre as partes.

3.4 - O pagamento sera creditado em conta corrente da CONTRATADA indicada na proposta,
por meio de ordem bancaria, devendo, para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia,
localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

3.5 - Caso a CONTRATADA seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéao, a fim de evitar a retencao, na
fonte, dos tributos e contribuigdes, conforme legislagéo em vigor.

3.6 - Os precgos sao fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano contado da data do or¢gamento
estimado em 17/06/2024;

3.7 - Ultrapassado o prazo previsto para pagamento, os valores apresentados para pagamento
serdo corrigidos monetariamente, pro rata tempore, pela variagéo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor (INPC).

3.7.1. - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3.7.2. - No caso de atraso ou néo divulgagdo dos indices de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo sejam divulgados os indices definitivos.

3.7.3. - Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS.

4.1 — A forma de execucdo serd realizada através da emissdo da ORDEM DE SERVICO, a qual
definira a execucao do objeto.

4.2 Dentro do prazo de vigéncia deste contrato, o fornecedor esta obrigado a executar o objeto
licitado, no DEMAE, situado a Rua Quatorze, 185 - Centro I, Agua Boa - MT, 78635-000, e
dar-se-& mediante termo circunstanciado

4.3 O prazo de implantacdo, conversdo, configuracdo e treinamento do sistema de gestao
comercial e operacional, gerencial, B.l. e da base cartogréafica, serdo de até 30 (Trinta) dias,
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.
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4.4 Os servicos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os
prazos e niveis de prioridade elencados no Termo de Referéncia.

4.5 O servico de customizacdo devera ser executado até 30 (trinta) dias apds a ordem de
servico e aprovacao do DEMAE.

4.6 — Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas de embalagem, seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da entrega e da
propria aquisicao.

4.7 - Independente de qualquer declaracdo, o fornecedor responde solidariamente pelos
vicios ou defeitos do produto, tendo em vista as regras emanadas do Art. 18 da Lei n°. 8.078/90.
48 — O objeto da presente licitacdo, em cada uma de suas parcelas, sera recebido

provisoriamente em até 5 (Cinco) dias Uteis, contados da data da entrega dos servicos, no local
e endereco indicados pela CONTRATANTE, acompanhada da respectiva nota fiscal/fatura.
4.9 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, 0o CONTRATANTE podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

a.l) na hipotese de substituicio, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicagdo da Administracdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da notificagdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacao
ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

b.1) na hipétese de complementagédo, a CONTRATADA deveréa fazé-la em conformidade com
a indicagdo da CONTRATANTE, no prazo imediato, contados da notificagdo por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado.

4.10 — O recebimento do objeto dar-se-a imediatamente, uma vez verificado o atendimento
integral da quantidade e das especificagdbes CONTRATADAS, mediante Termo de
Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUGCAO E VIGENCIA.

5.1 — O prazo de execucgdo e de vigéncia do presente contrato vigorara a partir da assinatura
do presente, por 12 (doze) meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

5.2 - Os prazos de execucdo e de vigéncia poderao ser prorrogados, a critério da Administracéo,
tendo por fundamento as disposi¢cfes contidas nos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021,
quando aplicavel.

5.3 — Na ocorréncia de tais fatos, os pedidos de prorrogacao referentes aos prazos parciais
serdo encaminhados por escrito um dia apds o evento enquanto os pedidos de prorrogacao do
prazo final deverdo ser encaminhados por escrito dez dias antes de findar o prazo original, em
ambos os casos com justificativa circunstanciada.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

6.1 — Todas as despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta de recursos proprios
consignados no Orgcamento Municipal, para o ano de 2.024, alocados nas seguintes dotacfes
or¢camentarias:

CLAUSULA SETIMA—- DA GARANTIA DE EXECU(;AO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.
7.1 — Nao seréa cobrada garantia para a execucédo do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA-DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES.

8.1 — O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;
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b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

¢) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

d) Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

g) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

h) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execucéo do objeto contratual.

i) Paralisar, por determinagcdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

i) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

k) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

[) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

m) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

0) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

p) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da Administracao.

8.2 — S&o direitos e Obrigacfes da CONTRATANTE.

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

¢) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
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e) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei n° 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢cBes estabelecidos no presente Contrato;

g) Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

h) Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Prefeitura para ado¢édo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

i) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacfes relacionadas a
execucgdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

j) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econébmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

[) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

m) - Modificar o Contrato, unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de interesse
publico; respeitados os direitos da CONTRATADA, podendo rescindir unilateralmente o
contrato nas hipoteses previstas na Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES DAS MULTAS.

9.1. - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) - Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) - Der causa a inexecuc¢dao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) - Der causa a inexecucao total do contrato;

d) - Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) - Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) - Praticar ato fraudulento na execug¢é&o do contrato;

g) - Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualgquer natureza;

h) - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

a) - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢ao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar aimposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lein® 14.133, de 2021);
b) - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

d) - Multa: moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.3. - A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°
14.133, de 2021)
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9.4. - Todas as sanc¢0es previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.5. - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

9.6. - Se a multa aplicada e as indeniza¢fes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

9.7. - A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8. - Na aplicagéo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
f) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

g) As peculiaridades do caso concreto;

h)  As circunstancias agravantes ou atenuantes;

i) Os danos que dela provierem para o Contratante;

) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

9.9. - Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

9.10. - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sGcios com
poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacé@o de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art.
160, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.11. - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
9.12. - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao
ora contratante.

CLAUSULA DECIMA — NOS CASOS DE RESCISAO
10.1 - Este Contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes, mediante notificacao por
escrito, garantido o contraditério e a ampla defesa pelo descumprimento de quaisquer
Clausulas ou condi¢bes que integram este Instrumento.

10.2 - Rescinde-se este Contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
nas seguintes hipoteses:

| - lentiddo do seu cumprimento ou entrega de materiais com especificacoes diversas daquela
constante da Proposta de Precos, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da execuc¢do no prazo e nas condicdes estipuladas;

Il - atraso injustificado da CONTRATADA no inicio dos fornecimentos;

Il - paralisacdo dos fornecimentos sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE;
IV - subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto deste Contrato, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
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V - ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, devidamente justificada, impeditiva do
cumprimento das obrigacdes assumidas;

VI - dissolucéo da sociedade da CONTRATADA ou falecimento do seu Titular, no caso de firma
individual; e

VII - insolvéncia da CONTRATADA, caracterizada pelo protesto de titulos ou pela emisséo de
cheques sem suficiente proviséo de fundos.

PARAGRAFO UNICO - Exceto nos casos previstos nos incisos V e VI, desta Clausula, a
rescisdo do Contrato acarretard para a CONTRATADA, além das penalidades cabiveis, as
seguintes consequéncias:

a) responsabilidade civil por eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos existentes até a apuracao e o ressarcimento de seus débitos para com
a CONTRATANTE.

10.3 - A resciséo contratual podera ainda ocorrer nos casos e formas previstos nos artigos 137
a 139 da Lei n° 14.133/2021.

10.4 - A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de resciséo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLAGCAO APLICAVEL AO CONTRATO E AOS
CASOS OMISSOS.

11.1 — Os casos omissos serao resolvidos com base na Lei Federal n°. 14.133/2021, Lei n°
8.078/1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil Brasileiro, em conformidade
com as normas juridicas e administrativas aplicaveis e com os principios gerais do Contrato.
11.2 - Integram este Instrumento contratual, independentemente de transcrigao:

a) Pregao Eletrdnico n.° 041/2024 e seus Anexos; e

b) Documentos de Habilitagdo e Proposta de Precos da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE
HABILITACAO E QUALIFICACAO.

12.1 — A CONTRATADA devera manter durante a execucao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacéo exigidas
na licitacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO.

13.1 — A fiscalizac@o da execucdo do objeto, serd exercida por servidor credenciado por cada
Secretaria competente, independentemente de qualquer outra supervisédo, assessoramento
e/ou acompanhamento do objeto que venha a ser determinada pela CONTRATANTE, a seu
exclusivo juizo.

13.2 — A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus empregados, prepostos ou
contratados.

13.3 — Todas as ORDENS DE SERVICOS, instrucdes, reclamacdes e, em geral, qualquer
entendimento entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA seréo feitas por escrito, nas ocasioes
devidas, ndo sendo tomadas em consideracao quaisquer alegacdes fundamentadas em ordens
ou declaracdes verbais.

13.4 - Da(s) decisdo(bes) da Fiscalizacdo podera a CONTRATADA recorrer a
CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sem efeito suspensivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS.
14.1 — A CONTRATANTE s6 admitirh quaisquer alteracdbes de QUANTIDADES ou
especificagfes na execucao dos servicos se houver motivo justificado e fundamentado com a
necessaria antecedéncia.

14.2 — A CONTRATADA somente podera subcontratar a execucdo do objeto com a prévia
concordancia da CONTRATANTE, ficando, neste caso, solidariamente responsavel, perante a
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dos fatos e atos a ela imputaveis.

14.3. - Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.4. - O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.5. - Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO.

15.1 — Fica eleito o Foro da Comarca de Agua Boa — MT, com recusa expressa de qualquer
outro por mais privilegiado que seja para dirimir as davidas oriundas deste Contrato.

15.2 — E por estarem justos e contratados, mutuamente assinam 0 presente instrumento
contratual, em 02 (duas) vias de igual valor e teor e para todos os efeitos legais, na presenca
de 02 (Duas) testemunhas idéneas e civilmente capazes.

Agua Boa — MT, de de 2.024.

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
Prefeito Municipal
CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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